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WPROWADZENIE

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Ciechanowie zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy
0 pomocy spolecznej przedstawia sprawozdanie ukazujace dziatania realizowane
na przestrzeni 2024 roku. Przedmiotem dziatalno$ci Osrodka jest gléwnie wykonywanie
zadan wilasnych i zleconych z zakresu pomocy spolecznej okre§lonych w ustawie o pomocy
spotecznej oraz innych ustaw.
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie rozpoczat swoja dziatalnos¢ od

1 lipca 1990 roku na mocy Postanowienia Nr 39/90 Prezydium Miejskiej Rady Narodowej w
Ciechanowie z dnia 27 kwietnia 1990 roku w sprawie utworzenia Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Ciechanowie. Przedmiotem dziatalno$ci Osrodka jest glownie
wykonywanie zadan wilasnych 1 zleconych z zakresu pomocy spolecznej okreslonych
w ustawie o pomocy spotecznej oraz innych ustaw, tj.:

Ustawy o §wiadczeniach rodzinnych,

Ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow,

Ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,

Ustawy o wsparciu kobiet w cigzy 1 rodzin ,,Za zyciem”,

Ustawa o wychowaniu w trzezwosci 1 przeciwdziataniu alkoholizmowi,

Ustawa o przeciwdziataniu przemocy,

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

Ustawy o systemie ubezpieczen spolecznych 1 powszechnym ubezpieczeniu

spotecznym,

Ustawy o rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudnianiu 0sob

niepelnosprawnych,

Ustawa o dodatkach mieszkaniowych,

Ustawa o systemie oSwiaty.

W 2024 roku kontynuowano realizacje¢ szerokiego spektrum dziatan ukierunkowanych
na zmian¢ wizerunku pomocy spotecznej oraz na promowanie i realizowanie projektow
stanowigcych odpowiedz na potrzeby mieszkancow.

Niniejsze sprawozdanie zawiera opis najwazniejszych dzialan podejmowanych przez
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechnowie w 2024 roku.
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ROZDZIAL I Struktura organizacyjna w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w
Ciechanowie
1.1 Schemat organizacyjny w 2024 roku

W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Ciechanowie funkcjonujg komorki
organizacyjne, tj.. Dziat Pomocy Srodowiskowej, Dzial Kadr i Administracji, Dziat
Swiadczen Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego, Dziat Ksiegowo$ci oraz Dzial
Swiadczen, Wspotpracy i Koordynacji. Ponadto w strukturach jednostki miesci si¢ dzienny
dom pobytu - Dzienny Dom ,,Senior+".

1.2 Stan zatrudnienia
Prawidlowa realizacj¢ zadan oraz funkcjonowanie Os$rodka zapewniala kadra, w skiad
ktorej  wchodzito wedlug stanu  na dzien 31 grudnia 2024  roku
79 pracownikoéw, w tym 22 pracownikdéw socjalnych.

Kadra Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Ciechanowie

L Stanowiska Liczba oséb
P

I Kierownicze stanowiska urzednicze w tym: 7

1 Dyrektor 1

2 Gloéwna Ksiggowa 1

'3 Kierownik Dziatu 5
Pracownicy socjalni w tym: 22

1 Pracownik socjalny 6

2 Starszy pracownik socjalny 8

3 Specjalista pracy socjalnej 2

4 Starszy specjalista pracy socjalnej 6
Asystenci rodziny 3

i Inspektor 9

A%

A% Referent 0

\% Starszy inspektor 5

I

\% Starszy ksiggowy 4

I

|
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A% Ksiegowy 0
I

I

I

I Pomoc biurowa 2
X

X Instruktor terapii zajgciowe;j 1
X Opiekun 15
I

X Mtodszy opiekun 6
I

I

X Robotnik 2
I

I

I

X Kierowca 2
A\

I

X Sprzataczka 1
v

X Mtodszy opickun w osrodku pomocy spotecznej 1
\% w Ciechanowie

I

R 79
a

V/

e

m
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Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Ciechanowie zatrudnia pracownikow socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy
w stosunku: jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na 2000
mieszkancow. Wskaznik zatrudnienia pracownikéw socjalnych w jednostce w 2024 roku
wyniost: 20,87 - wobec czego ustawowy obowiazek zostal wypehiony.
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ROZDZIAL II Analiza wydatkowania Srodkow finansowych przez MOPS w 2024 r.

Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie prowadzi samodzielnie
gospodarke finansowa i pokrywa wydatki ze $rodkéw otrzymanych z budzetu miasta,
a uzyskane dochody odprowadza do tego budzetu.

Finansowanie zadan odbywato si¢ zgodnie z ustawa o finansach publicznych oraz
ustawg o rachunkowos$ci. O$rodek rozliczal si¢ z dochodow i wydatkow na zasadach
ustalonych dla jednostek budzetowych.

W okresie sprawozdawczym Osrodek realizowat zadania zlecone i wlasne, w ramach
ktorych udzielana byta pomoc pieni¢zna, rzeczowa, ustugowa i praca socjalna.

2.1 Zrédla finansowania zadan MOPS
Wydatki Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ciechanowie w 2024 roku

wynosity 40.553.394,89 ztotych na plan 40.874.262,17 zlotych. Wydatki zrealizowano
na poziomie 99,21% planu.
Na wydatkowang kwotg¢ sktadaly sie:

1. Srodki finansowe z budzetu gminy 13.980.628,82 zt
2. Srodki finansowe z budzetu wojewody 25.063.627,66 zt
3. Srodki finansowe z Funduszu Pracy 68.675,56 zt
4. Srodki finansowe z Funduszu Pomocy 1.319.159,24 7
5. Srodki finansowe z Funduszu Przeciwdziatania Covid-19  121.303,61 zt

Srodki finansowe z budzetu wojewody stanowily 61,80 % wydatkéw MOPS; kolejne 34,48%
finansowano z budzetu gminy; 3,25 % wydatkow finansowano z Funduszu Pomocy; 0,30%
finansowano z funduszu Przeciwdziatania Covid-19 1 0,17% to wydatki ze srodkéw z Funduszu
Pracy.

Wydatki Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Ciechanowie wg Zrédel

finansowania
Srodki Zrodlo
Zadanie budzetu % Dotacje % | dofinansowani Lacznie
Zasitki celowe i
asliK1 c€lowe 1 pomoc w naturze 39997’57 100 0 0 _ 39997’57
P Positek w szkole i » ,
rogram ,,Positek w szkole i w domu 129.972,00 | 22,70 442.555,00 | 77,30 | budzet wojewody | 572.527,00
Zasitki okresowe 144.901,06 20 579.604,10 80 | budzet wojewody 724.505,16
Zasitki state 0 0 1.088.962,09 | 100 |budzet wojewody | 1.088.962,09
et Woj 1.836.896,21
Ushugi opiekuficze 1.608.11221 | 87,55 22878400 | 12,45 | Pudzet wojewody 836.896,
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Specjalistyczne ustugi

o, 0 0 1.600,00 | 100 budzet 1.600,00
opiekuncze wojewody
Pobyt 0s6b niesamodzielnych w
domach pomocy spotecznej 2.649.230,36 | 100 0 0 - 2.649.230,36
Pobyt hroniskach i
OOYE W SCITOMISKACH T 37159943 | 100 o o - 371.599.43
noclegowniach
Wydatki poniesione w zwigzku z
wydawaniem decyzji w spr.
$wiadczeniobiorcow innych niz
ubezpieczeni spetniajacy kryterium
dochodowe zg. z art.7, ust.2 i 3 ustawy
o S\,)v1adc,zen1ach zdrowotnych finans. 0 0 19.286.66 100 budzet 19.286.66
ze §rodkow wojewody
publicznych
Swiadczenia rodzinne, fundusz
alimentacyjny, 156.000,00 | 0,81 | 19.059.807,30 | 99,19 budzet 19.215.807,30
Swiadczenie ,,Za zyciem” wojewody
Wynagrodzenie opiekuna prawnego
osoby catkowicie 0 0 31.725,89 | 100 budzet 31.725,89
ubezwlasnowolnionej wojewody
Sktadki zdrowotne 0 0 636.948,22 | 100 budzet 636.948,22
wojewody
Dodatki mieszkaniowe i 2.956.787,65 | 100 0 0 - 2.956.787,65
energetyczne
budzet
Wydatki poniesione na wyptate bonu 0 0 913.131,86 100 wojegvozdey 913.131,86
energetycznego
Pomoc materialna dla .
2432 31
uczniéw-stypendia i zasitki 329,00 20 97.315,00 80 wojzgv(i)zde};[ 121.644,00
Osrodek wsparcia 254.258,38 100 254.258,38
Program Senior+ 144.000.00) 52,36 131.040,00 | 47,64 budzet 275.040.00
398.258,38 wojewody 529.298,38
Dodatki motywacyjne 0,00 0 25.107,60 | 100 25.107,60
budzet
wojewody
Piecza zastgpeza 1.145.413,41 | 92,76 68.675,56 | 5,56 | Fundusz Pracy 1.234.85338
20.764,41 | 1,68 |budzet wojewody
Obsluga Zespohu 700,00 | 1045 6.000,00 Budbet wojewody 6.700,00
Interdyscyplinarnego 89,55
Optata dostgpowa ustug
. 1.840,00 100 0 0 - 1.840,00
teleopieki
Sklep spoteczny 1.995,76 100 0 0 - 1.995,76
Projekt ,,Ztota raczka dla seniora 2.800,00 100 0 0 ) 2.800,00
Dofinansowanie wycieczek i spotkan
integracyjnych Senioréw zrzeszonych w 4.380,00 100 0 B B 4.380,00
stowarzyszeniach i klubach
senioralnych.
Utrzymanie MOPS. 434431199 | 79,96 1.088.912.96 | 50,04 budzet 5.433.224,95
wojewody
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Refundacja podatku VAT dla Fundusz
odbiorow paliw gazowych 0,00 0,00 121.303,61) 100 | Przeciwdziata 121.303,61
nia Covid-19
Dodatek ostonowy 0,00 0,00 683.682,57 100Budzet wojewody 683.682,57
Program TT-Pomoc 0,00 0,00 8.400,00 100 Budzet wojewody 8.400,00
Swiadczenia wynikajace z realizacji
ustawy z dnia 12 marca 2022r.0
pomocy obywatelom Ukrainy w
zwiagzku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego panstwa
w tym: 0 0 1.319.159,24 | 100 Fundusz 1.319.159,24
- art.13 ustawy zakwaterowanie i Pomocy
wyzywienie
953.992,00 953.992,00
-jednorazowe $wiadczenie 300zt
-$wiadczenia pieni¢zne i 3.360,20 3.360,20
niepieni¢zne (art.29 i 30 ustawy)
28.252,00 28.252,00
- stypendia dla uczniéw z Ukrainy
2.763,00 2.763,00
- art.26 $wiadczenia rodzinne
330.792,04 330.792,04
Ogoétem wydatki 13.980.628,82 | 3447 | 26.572.766,07 |65,52 X 40.553.394,89

2.2 Srodki finansowe z budzetu gminy — 13.980.628,82 zi

Zadania realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie ze srodkow

wlasnych gminy ksztattowaty si¢ w nastepujacy sposob:
- domy pomocy spotecznej — 2.649.230,36 zi,

- osrodki wsparcia (Dzienny Dom Senior+) — 398.258,38 zi,
- zasitki okresowe — 144.901,06 zi,

- zasitki celowe i pomoc w naturze — 39.997,57 zi,

- program ,,Positek w szkole 1 w domu” — 129.972,00 zt,

- piecza zastgpcza -1.145.413,41 z1,

- zespot interdyscyplinarny - 700,00 zt,
- ushugi opiekuncze — 1.608.112,21 zi,
- pobyt w schroniskach i noclegowniach — 371.599,43 zi,

- dodatki mieszkaniowe — 2.956.787,65 zi,

- pomoc materialna dla ucznidéw (stypendia i zasitki) — 24.329,00 zi,

- optata dostgpowa ustugi teleopieki — 1.840,00 zl,

11
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- obstuga realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej (utrzymanie MOPS) — 4.344.311,99 z,
- $wiadczenia rodzinne 1 fundusz alimentacyjny - 156.000,00 zt,

- dofinansowanie wycieczek i spotkan integracyjnych Senioréw zrzeszonych w stowarzyszeniach
1 klubach senioralnych — 4.380,00 zt,

- sklep spoteczny — 1.995,76 zi,
- Projekt ,,Ztota ragczka” — 2.800,00 zt.

2.3 Srodki finansowe z budzetu wojewody - 25.063.627,66 zi

Zadania realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie ze
srodkow z budzetu wojewody ksztaltowaty si¢ w nastepujacy sposob:

- zasitki stale — 1.088.962,09 z,
- zasitki okresowe — 579.604,10 zi,

- program ,,Positek w szkole i w domu” — 442.555,00 zt,

- sktadki na ubezpieczenie zdrowotne — 636.948,22 zi,

- $wiadczenia rodzinne i fundusz alimentacyjny — 19.059.807,30 zt,

- obstuga realizacji zadan (utrzymanie MOPS) oraz dodatki motywacyjne —1.088.912,96 zi,
- wynagrodzenie opiekuna prawnego osoby catkowicie ubezwtasnowolnionej — 31.725,89 zt,
- bon energetyczny — 913.131,86 zl,

- ushugi opiekuncze — 228.784,00 zt,

- specjalistyczne ustugi opiekuncze — 1.600,00 zt,

- wydatki poniesione w zwigzku z wydawaniem decyzji w spr. $wiadczeniobiorcéw
innych niz ubezpieczeni spetniajacy kryterium dochodowe zg. z art.7, ust.2 i 3 ustawy z
dnia 27.08.2004 r. o $wiadczeniach zdrowotnych finansowanych ze $rodkéw publicznych
(Dz. U. 22022 r. poz. 2561, z pdzn. zm.) - 19.286,66 z1,

- pomoc materialna dla ucznidéw (stypendia i zasitki szkolne) — 97.315,00 zi,
- Program ,,SENIOR+” - 131.040,00 zt,

- dodatki motywacyjne DDS+ - 25.107,60 zt Program ,,TT-Pomoc” — 8.400,00 zt,
- Dodatek ostonowy - 683.682,57 zi,

- dodatki motywacyjne — asystent rodziny — 20.764,41 zi,

- zesp6t interdyscyplinarny — 6.000,00 zt.

2.4. Srodki z Funduszu Pracy na realizacje Programu ,,Asystent rodziny na rok 2024”
— 68.675,56 z1

W 2024 r. wojewoda przekazat Gminie Miejskiej Ciechanow $rodki pozyskane

z Funduszu Pracy na realizacj¢ ,,Programu asystent rodziny w 2024 r.” w wysokosci

68.675,56 zt z przeznaczeniem na dofinansowanie dodatku do wynagrodzenia

dla asystentow rodziny oraz na dofinansowanie kosztow zatrudnienia asystentow rodziny
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w wysokosci nieprzekraczajacej w I poétroczu 30% wynagrodzenia wraz z pochodnymi
od wynagrodzen, a w drugim potroczu 2024 r. w wysokosci nieprzekraczajacej 27,8%
kosztéw zatrudnienia.

2.5. Srodki z Funduszu Przeciwdzialania Covid-19 — 121.303,61 zt
- refundacja podatku VAT dla odbiorcéw paliw gazowych —121.303,61 zt.

2.6. Srodki z Funduszu Pomocy na realizacje zadan wynikajacych z ustawy z dnia
12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym
na terytorium tego panstwa (tj. Dz.U. z 2024 r. poz.167) — 1.319.159,24 z}

- $wiadczenie pienigzne z tyt. zapewnienia zakwaterowania i wyzywienia (art. 13) —

953.992,00 z1,

- $wiadczenie rodzinne (art. 26 ust. 1 pkt 1) —330.792,04 i,

- $wiadczenia pieni¢zne i niepieni¢zne , na zasadach i w trybie ustawy z dnia 12 marca 2004 r.

0 pomocy spotecznej w oparciu o art.29 i 30 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy

obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa) —

28.252,00 zt,

- jednorazowe $wiadczenie pieni¢zne (300zt) (art. 31 ) - 3.360,20 zt,

- dofinansowanie $wiadczen pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla ucznidow z Ukrainy
(art.53 ust.1) — 2.763,00 zt.
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2.7. Wydatki zwiazane z realizacja zadan powierzonych MOPS Ciechanéw

Dzial |Rozdzial Nazwa Plan WyKkonanie %
754 Bezpieczenstwo publiczne i ochrona przeciwpozarowa
754
75495 |Pozostata dzialalnos¢ 953.992,00 953.992,00 100
851 851 Ochrona zdrowia
%5195 |Pozostata dziatalnosé 28.500,00 23.666,66 83,04
852 Pomoc spoleczna
85202 |Domy pomocy spotecznej 2.665.312,00 2.649.230,36 99,40
85203 |Osrodki wsparcia 292.508,00 279.365,98 95,51
85205  |Zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie 6.700,00 6.700,00f 100,00
85213 |Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne optacane za osoby 95.000,00 93.912,85 98,86
pobierajace niektore Swiadczenia z pomocy spolecznej oraz za
osoby uczestniczace w zajeciach w centrum integracji spoleczne;j
852 185214 |Zasitki okresowe, celowe i pomoc w naturze oraz sktadki na 829.000,00 764.502,73 92,22
ubezpieczenie emerytalne i rentowe
85215 |Dodatki mieszkaniowe 3.922.564,00 3.869.919,51 98,66
85216 |Zasitki state 1.089.382,000 1.088.962,09 99,96
85219 |Osrodek pomocy spotecznej 5.499.336,00] 5.464.950,84 99,37
85228 |Ushugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze 1.858.576,000 1.838.496,21 98,92
85230 [Pomoc w zakresie dozywiania 572.555,00 572.527,000 100,00
85295 |Pozostata dziatalnosé¢ 1.509.028,68 1.498.273,57 99,29
854 854 Edukacyjna opieka wychowawcza
85415 |Pomoc materialna dla uczniéw o charakterze socjalnym 158.620,00 121.644,00 76,69
85495 [Pozostata dziatalnosé 4.000,00 2.763,00 69,08
855 Rodzina
855 185502 [Swiadczenia rodzinne, $wiadczenie z funduszu alimentacyjnego oraz
sktadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe z ubezpieczenia 19.215.868,00 19.215.807,30] 100,00,
spotecznego
85504 |Wspieranie rodziny 342.143,45 291.309,33 85,14
85508 |Rodziny zastgpcze 369.800,00 364.322,05 98,52
85510 |Dziatalno$¢ placéwek opiekunczo-wychowawczych 583.200,00 579.222,00 99,32
85513 |Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne oplacane za osoby|
pobierajace niektore $wiadczenia rodzinne oraz za osoby
pobierajace zasitki dla opickunow
547.385,00 543.035,37 99,21
85595 |Pozostata dziatalnosé¢ 330.792,04 330.792,04 100,00
RAZEM 40.874.262,17) 40.553.394,89 99,21
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2.8. Wykonanie dochodow zwigzanych z realizacjg zadan

Dochody Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Ciechanowie w 2024 roku wynosity
1.093.421,25 zlotych na plan 1.061.500,00 ztotych. Dochody zrealizowano na poziomie
103,01% planu.

Dochody Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Ciechanowie w 2024 roku

Nazwa

Rodzaj dochodu

Plan

Wykonania

%

Osrodek wsparcia

z tytutu optat za
Dzienny Dom Seniora

106.500,00

106.051,78

99,58

Ustugi opiekuncze

z tytutlu optat za
ushugi opiekuncze
(z odsetkami ustawowymi

380.000,00

381.664,78

100,44

Domy pomocy
spoteczne;j

z tytutu odptatnos$ci
za dom pomocy
spotecznej
(z odsetkami ustawowymi)

437.600,00

462.209,31

105,62

Dodatki mieszkaniowe

Zwrot nienaleznie

pobranych swiadczen
( z odsetkami ustawowymi)

6.050,00

5.811,14

96,05

Pozostata dziatalnosé

z tytutu odptatnosci
za schroniska

125.000,00

131.402,16

105,12

MOPS

z tytulu zwrotu
wyptaconych
Swiadczen,
wynagrodzenia dla
ptatnika, koszty
upomnienia

5.005,00

491745

98,25

Zasitki okresowe,
celowe i pomoc w
naturze

Zwrot
nienaleznie
pobranych
$wiadczen ( z
odsetkami
ustawowymi)

1.345,00

1.364,63

101,46

Razem

1.061.500,00

1.093.421,25

103,01
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Rozdzial 111. Realizacja zadan w Miejskim OSrodku Pomocy Spolecznej w
Ciechanowie

3.1 Charakterystyka osob i rodzin korzystajacych z pomocy spolecznej

Z danych Gtéwnego Urzegdu Statystycznego w I potroczu 2024 r. w Gminie Miejskiej
Ciechandw zamieszkiwalo 41 634 osob. Korzystanie z réznych form $wiadczen w

obszarze ustawy o pomocy spotecznej w 2024 r. w poréwnaniu do lat ubiegtych (2022-2024)
przedstawia ponizsza tabela.

Typy rodzin objetych pomocq ze wzgledu na liczbe oséb w rodzinie

Wyszczeg6lnienie | 2022 | % wstosunku | 2023 | % wstosunku | 2024 % w
do ogélnej do ogoélnej stosunku do
liczby rodzin liczby rodzin ogolnej
liczby rodzin
Rodziny ogotem 1248 100 1357 100 1339 100

w tym o liczbie osob

1 731 585 794 58,5 801 59,8
2 181 14,5 214 15,8 196 14,6
3 149 11,9 145 10,7 151 11,3
4 113 9,1 131 9,6 116 8,7
5 29 3,6 35 2,6 43 3,2
6 i wiecej 25 2,3 38 2,8 32 2,4

Typy rodzin wychowujgcych maloletnie dzieci

Wyszczegdlnienie 2022 2023 2024
Rodziny ogotem 339 352 303

w tym o liczbie dzieci 142 138 115

1

2 108 130 101

3 55 44 52

4 21 22 19

5 10 13 12

6 1 wiecej 2 5 4
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Dane o korzystajgcych 7 pomocy i wsparcia

Wyszczegdlnienie 2022 2023 2024
Liczba osob 1716 1862 1801
Liczba rodzin 1248 1357 1339

Osoby i rodziny, ktorym przyznano tylko swiadczenie pienigine

Wyszczegolnienie 2022 2023 2024
Liczba oséb 1037 1024 977
Liczba rodzin 596 572 551

3.2 Powody przyznania pomocy spolecznej

Ponizej przedstawiono dane liczbowe dotyczace osob i rodzin korzystajacych ze §wiadczen

pomocy spotecznej z uwzglednieniem powoddéw przyznania pomocy.

Powody udzielenia pomocy i wsparcia

Wyszczegolnienie Liczba rodzin Liczba rodzin Liczba
w2022 r. w2023 r. rodzin
w2024 r.
Ubostwo 554 560 521
Bezrobocie 460 456 421
Niepetnosprawnos¢ 308 331 397
Dhtugotrwata choroba 616 624 560
Bezradno$¢ w sprawach
opiekunczo- wychowawczych 147 179 182
Alkoholizm 185 214 273
Narkomania 10 11 37
Potrzeba ochrony 66 53 55
macierzynstwa
W tym: wielodzietno$¢ 33 21 41
Bezdomnos$¢ 49 49 55
Zdarzenia losowe 2 0 0
Przemoc w rodzinie 130 179 223
Trudnosci w przystosowaniu do
zycia po zwolnieniu z zaktadu 10 13 27
karnego

3.3 Analiza Swiadczen przyznanych na podstawie ustawy o pomocy spolecznej

Ponizsze tabele przedstawiajg informacje o osobach, ktére uzyskaty pomoc na podstawie
ustawy o pomocy spolecznej bez wzgledu na rodzaj, forme, liczbe $wiadczen i zrodio
finansowania. Uwzgledniono zar6wno osoby, ktorym udzielono pomocy na podstawie decyzji
administracyjnych, jak roéwniez osoby objete wytacznie praca socjalng, poradnictwem,
interwencja kryzysowa. W 2024 roku w sprawach $wiadczen pomocy spolecznej wydano
4590 decyzji administracyjnych, w tym 107 decyzji odmownych. Przyczyna wydania
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decyzji odmownych byto:
-w 27 przypadkach przekroczenie kryterium dochodowego uprawniajgcego do $wiadczen,
-w 8 0 przypadkach osoby nie posiadaty uprawnien do $wiadczenia, o ktére wnioskowaty

(marnotrawienie, brak wspotpracy, brak przeprowadzenia srodowiskowego wywiadu i inne) .
Ustugi pomocy spolecznej

Uslugi opiekuncze

Wyszczegodlnienie 2022 2023 2024

Liczba osob 133 134 130
Kwota Swiadczen w zt 1.378.787 1.664.153 1.836.896

*kwota $wiadczen w ,,zl” zostata zaokraglona do petnego zlotego
Poradnictwo specjalistyczne

Wyszczegodlnienie 2022 2023 2024

Liczba rodzin 312 355 509

Liczba 0s6b w rodzinie 796 1034 1247

Wylacznie praca socjalna

Wyszczegollnienie 2022 2023 2024
Liczba rodzin 482 602 628
Liczba 0sdb w rodzinie 1036 1229 1275

Interwencja kryzysowa

Wyszczegdlnienie 2022 2023 2024
Liczba rodzin 197 213 215
Liczba 0s6b w rodzinie 522 587 626
Kontrakt socjalny
Wyszczegdlnienie 2022 2023 2024
Liczba zawartych
kontraktow socjalnych ogotem 49 98 59

Swiadczenia pienieine z pomocy spolecznej

Zasilek staly ogolem:
Wyszczegdlnienie 2022 2023 2024
Liczba 0s6b 150 143 134
Liczba swiadczen 1481 1361 1300
Kwota §wiadczen w zt 851.420,00 835.733,00 1.088.962,00
Srednia wysokos¢ zasitku w zt 575,00 614,00 838,00

*kwota $wiadczen w ,,zl” zostata zaokraglona do pelnego ztotego
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W tym: zasitek staly dla osob samotnie gospodarujgcych:

Wyszczegolnienie 2022 2023 2024
Liczba 0sob 135 130 122
Liczba $wiadczen 1346 1277 1205
Kwota §wiadczen w zt 804.713 804.271 1.036.478,00
Srednia wysoko$¢ zasitku w zt 598,00 630,00 860,00
*kwota $wiadczen w ,zI” zostala zaokraglona do petnego zlotego
W tym: zasilek staly dla 0osob w rodzinie:
Wyszczegolnienie 2022 2023 2024
Liczba 0s6b 15 13 12
Liczba swiadczen 135 84 95
Kwota §wiadczen w zt 46.707,00 31.462,00 52.484,00
Srednia wysokos¢ zasitku w zt 346,00 375,00 807,00
*kwota $wiadczen w ,,zl” zostata zaokraglona do pelnego ztotego
Zasilek okresowy:
Wyszczegolnienie 2022 2023 2024
Liczba o0sob 400 378 374
Liczba swiadczen 2108 2056 1896
Kwota swiadczen w zt 812.815,00 779.926,00 723.189,00
Srednia wysoko$¢ zasitku w zt 386,00 379,00 381,00
*kwota $wiadczen w ,,zl” zostata zaokraglona do pelnego zlotego
W tym: zasilek okresowy z tytutu bezrobocia:
Wyszczegdlnienie 2022 2023 2024
Liczba osob 189 190 191
Liczba Swiadczen 1349 1410 1317
Kwota swiadczen w zi 546.314,00 545.095,00 508.386,00
Srednia wysokos¢ zasitku w zt 405,00 387,00 386,00
*kwota $wiadczen w ,zI” zostala zaokraglona do petnego zlotego
W tym: zasilek okresowy 7 tytutu dtugotrwalej choroby:
Wyszczegodlnienie 2022 2023 2024
Liczba osob 146 129 131
Liczba Swiadczen 561 416 445
Kwota Swiadczen w zi 199.069,00 157.306,00 161.824,00
Srednia wysokos$¢ zasitku w zt 355,00 378,00 364,00
*kwota $wiadczen w ,zI” zostala zaokraglona do pelnego Zlotego
W tym: 7 tytulu niepetnosprawnosci :
Wyszczegdlnienie 2022 2023 2024
Liczba osob 42 38 25
Liczba Swiadczen 153 146 80
Kwota swiadczen w zi 47.875,00 39.202,00 30.816,00
Srednia wysokos$¢ zasitku w zt 313,00 269,00 385,00

*kwota $wiadczen w ,,zl” zostata zaokraglona do pelnego zlotego
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W tym: inne przyczyny

Wyszczegodlnienie 2022 2023 2024
Liczba osob 23 21 27
Liczba Swiadczen 49 84 54
Kwota Swiadczen w zi 19.558,00 38.323,00 22 163,00
Srednia wysokos$¢ zasitku w zt 399,00 456,00 410,00
Zasitek celowy:
Wyszczegdlnienie 2022 2023 2024
Liczba rodzin 369 351 165
Kwota swiadczen w zi 97.795,00 59.193,00 39.998,00
Srednia wysokos$¢ zasitku w zt 158,00 143,00 242,00

*kwota $§wiadczen w ,,zt” zostata zaokraglona do pelnego zlotego

Zasilek celowy na ;ywnosé w ramach wieloletniego programu ,,Positek w szkole i w domu”

Wyszczegdlnienie 2022 2023 2024
Liczba osob 428 424 415
Liczba Swiadczen 1941 1780 1634
Kwota sSwiadczen w zi 239.652,00 236.196,00 276.612,00
Srednia wysokos$¢ zasitku w zt 123,00 133,00 169,00

*kwota $wiadczen w ,,zl” zostata zaokraglona do pelnego zlotego

3.4 Dodatki mieszkaniowe

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej od stycznia 2022 r. realizuje zadanie wtasne
gminy w zakresie przyznawania dodatkow mieszkaniowych oraz zadanie zlecone obejmujace
wyplate dodatkow Zasady 1 tryb dodatkow
mieszkaniowych 1 energetycznych w szczegolno$ci reguluje ustawa o dodatkach
mieszkaniowych 1 ustawa prawo energetyczne.

W 2024 r. z wyplaty dodatku mieszkaniowego skorzystalo 966 gospodarstw
domowych.

Aby otrzyma¢ dodatek mieszkaniowy trzeba spetnia¢ nastgpujace kryteria:

energetycznych. przyznawania

1) Dodatek mieszkaniowy przystuguje w zwigzku z zamieszkiwaniem w jednym
lokalu mieszkalnym albo zajmowaniem jednego lokalu mieszkalnego. Moze przystugiwac na
podstawie wigcej niz jednego tytulu prawnego:

a) najemcom oraz podnajemcom lokali mieszkalnych, zamieszkujacym w tych
lokalach,

b) osobom mieszkajacym w lokalach mieszkalnych, do ktérych przystuguje im
spotdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego,

c) osobom mieszkajacym w lokalach mieszkalnych znajdujacych si¢ w budynkach
stanowigcych ich wtasnos$¢ 1 wlascicielom samodzielnych lokali mieszkalnych,

d) innym osobom majacym tytut prawny do lokalu mieszkalnego i ponoszacym
wydatki zwigzane z jego zajmowaniem,

e) osobom zajmujacym lokal mieszkalny bez tytulu prawnego, oczekujacym na

20



Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie
ul. H. Sienkiewicza 32D 06-400 Ciechanow

przystugujacy im lokal zamienny albo najem socjalny lokalu.

2). Dodatek mieszkaniowy przystuguje jezeli sredni miesigczny dochod na jednego
cztonka gospodarstwa domowego wnioskodawcy, z okresu trzech miesiecy poprzedzajacych
date ztozenia wniosku:

a) dla osob samotnych - nie przekracza 40% przecigtnego wynagrodzenia w
gospodarce narodowe;,

b) dla rodzin wieloosobowych - nie przekracza 30% przecigtnego wynagrodzenia w
gospodarce narodowe

Ponizsza tabela przedstawia liczb¢ wyptaconych dodatkéw mieszkaniowych w 2022-2024 r.:

Lp. Liczba i kwota/zl/ Liczba i kwota /zl/ Liczba i kwota/zl/
wyplaconych wyplaconych wyplaconych
Wyszczegdlnienie dodatkéw dodatkéw dodatkéw
mieszkaniowych w mieszkaniowych w mieszkaniowych
2022 r. 2023 r. w 2024 r.
0 1 2
Ogotem 1 9967 9264 9052
(W.2+3+4+5+ 2.720.879 2.950.887 2.956.788
6+7)
gminnym 2 4066 3.504 3394
1.254.375 1.230.699 1.281.392
spotdzielczym 3 3050 2638 2.542
713.599 744.896 718.081
wspOlnot 1050 835 824
mieszkaniowyc 4 223.465 184.935 177.225
Z o lh
ogodle
mw | prywatnym 5 1354 1671 1620
;asob 433.027 631.313 669.293
ie
TBS 6 292 324 262
60.587 80.025 61.606
innym 7 155 292 410
35.826 79.019 111.867

*kwota $wiadczen w zt zaokraglona do petnej kwoty
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3.5 Stypendia szkolne i zasilki szkolne dla uczniow
Pomoc materialna o charakterze socjalnym przyznawana jest uczniom zamieszkatym
na terenie Gminy Miejskiej Ciechanow.
Podstawa prawna:
e Ustawa z dnia z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie oswiaty,

e Uchwata Nr 203/XV1/2019 z dnia 30.01.2020 r. Rady Miasta Ciechanow w sprawie
uchwalenia regulaminu udzielania pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla
ucznidéw zamieszkatych na terenie Gminy Miejskiej Ciechandw.

Pomoc materialna o charakterze socjalnym jest udzielana uczniom w celu zmniejszenia roznic
w dostepie do edukacji, umozliwienia pokonywania barier dostgpu do edukacji wynikajacych
z trudnej sytuacji materialnej ucznia. Istniejg dwa rodzaje pomocy, o ktére moze ubiegac si¢
uczen lub jego opiekun.

1. Stypendium szkolne - jest $wiadczeniem okresowym przydzielanym na dany rok
szkolny na okres nie krétszy niz 1 miesigc 1 nie dluzszy niz 10 miesiecy

2. Zasilek szkolny - jest to pomoc o charakterze jednorazowym, przyznawanym
w przypadku wystgpienia zdarzenia losowego, ktére warunkuje przyznanie pomocy.

Pomoc materialng dla uczniéw o charakterze socjalnym przyznaje si¢ po przeprowadzeniu

postepowania administracyjnego, ktore konczy si¢ wydaniem decyzji administracyjne;.

W zaleznosci od tego czy uczen spetnia kryteria lub tez nie, wydaje si¢ odpowiednio decyzje
przyznajaca lub odmowng. Pomoc materialna dla uczniéw (stypendium szkolne, zasitek
szkolny) przystuguje:

1. Do czasu ukonczenia ksztalcenia, nie dtuzej jednak niz do ukoficzenia 24 roku zycia:

a) uczniom szkoét publicznych 1 niepublicznych o uprawnieniach szkot
publicznych dla mtodziezy i dla dorostych,

b) stuchaczom publicznych i niepublicznych kolegiow nauczycielskich,

¢) stuchaczom publicznych i1 niepublicznych nauczycielskich kolegiow jezykow
obcych,

d) shuchaczy publicznych kolegiow pracownikow stuzb spotecznych.

2. Do czasu ukonczenia realizacji obowigzku nauki:

a) wychowankom publicznych 1 niepublicznych osrodkéw umozliwiajacych
realizacj¢ odpowiednio obowigzku szkolnego 1 obowigzku nauki - dzieciom 1
mtodziezy (uposledzonych umystowo w stopniu gltebokim, biorgcym udziat w
zajeciach rewalidacyjno-wychowawczych),

b) dzieciom i mtodziezy z uposledzeniem umystowym oraz z
niepetnosprawnosciami sprzezonymi,

¢) uczniom szkot niepublicznych nieposiadajacych uprawnien szkot
publicznych dla mtodziezy i dla dorostych - do czasu ukonczenia realizacji
obowiazku
nauki.

Stypendium szkolne moze otrzymaé uczen znajdujacy si¢ w trudnej sytuacji
materialnej wynikajacej z niskich dochodéw na osobe w rodzinie. Miesieczna wysokos¢
dochodu na osob¢ w rodzinie ucznia uprawniajaca do ubiegania si¢ o stypendium szkolne nie
moze by¢ wigksza niz 600,00 zt. Wniosek wraz z zatacznikami sktada si¢ od 1 do 15 wrze$nia
danego roku szkolnego, a w przypadku shuchaczy kolegiéw nauczycielskich, nauczycielskich
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kolegiow jezykow obcych 1 kolegiow pracownikow stuzb spotecznych do dnia 15
pazdziernika danego roku szkolnego.
Analiza danych dotyczgcych liczby dzieci i wydatkow w latach 2022-2024

Wyszczegolnienie 2022 2023 2024
Liczba uczniow 185 180 155
Kwota Swiadczen 215.147,00 179.961,00 121.644,00

3.6 Swiadczenie niepieni¢zne

Rodziny znajdujace si¢ w trudnej sytuacji socjalno-bytowej, objete zostaly przez
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Ciechanowie pomoca w naturze w formie odziezy,
obuwia. Pracownicy socjalni wspolpracuja z Bankiem Zywnosci w Ciechanowie
1 organizacjami pozarzagdowymi, ktére zajmuja si¢ dystrybucja artykutow zywnosciowych
mieszkancom naszego miasta.

3.6.1 Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie kwalifikuje osoby do pomocy
zywnosciowej udzielanej w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa. Program
stanowi uzupehienie wsparcia w ramach Programu ,,Positek w szkole i w domu”. Ponizsze

zestawienie przedstawia liczbe wydanych skierowan w ramach Podprogramu.

Dane dotyczgce liczby rodzin objetych pomocg w ramach POPZ w latach 2022-2024

2022 2023 2024
Liczba wydanych skierowan 442 407 381
Laczna liczba oséb, w tym: 1102 946 1374
a) Liczba rodzin z dzieé¢mi 426 145 165
b) Liczba osob z 180 103 109
niepelnosprawnoscig

Wspoélprace w tym zakresie prowadzono z 6 organizacjami pozarzagdowymi:
Stowarzyszenie Rodzin Wielodzietnych ,,Serce Matki”,

1

2. Polskie Stowarzyszenie Diabetykdw,

3. Towarzystwo Przyjaciol Dzieci,

4. Ciechanowskie Stowarzyszenie Filantrop,

5. Polski Czerwony Krzyz Odziat Rejonowy w Ciechanowie,

Kazdy uczestnik Programu miat mozliwos¢ udzialu w warsztatach edukacyjnych w ramach
dziatan towarzyszacych:
- warsztaty zywieniowe 1 kulinarne,

- warsztaty edukacyjne z zakresu: gospodarowania budzetem domowym, praw
konsumenta, niemarnowania Zywnosci,

- dzialania o charakterze wtaczeniowo- integracyjne.
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Wsrod mieszkancow Ciechanowa kierowanych do tej formy pomocy, wsparcie w tym zakresie
otrzymywali réwniez obywatele Ukrainy, ktorzy mieszkaja na terenie miasta.

3.6.2 Sklep Spoleczny ,,EkoSpizarnia”

Od kwietnia 2023 roku funkcjonuje w Ciechanowie sklep spoleczny pod nazwa EkoSpizarnia.
Inicjatywa powstata dzigki wspotpracy Gminy Miejskiej Ciechandéw, Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej i Banku Zywnosci, z mysla o osobach, ktore nagle lub okresowo znalazty
si¢ w sytuacji kryzysowej i nie sta¢ ich na zakup zywnos$ci. W EkoSpizarni mozna otrzymac
artykuty zywno$ciowe o krotkim terminie waznosci, ktore sa bezplatne. Zywnos¢ pochodzi od
producentéw i dystrybutordéw, ktora przekazywana jest do Banku Zywnos$ci. Osoby w trudne;
sytuacji materialnej lub znajdujace si¢ chwilowo w trudnej sytuacji zyciowej, spowodowanej
nagla sytuacja kryzysowa moga zgtosi¢ si¢ do pracownika socjalnego MOPS w Ciechanowie.
Osoby, ktore korzystaja ze $wiadczen pomocy spotecznej i ich sytuacja jest znana, moga
otrzymac skierowanie do tej formy pomocy na podstawie posiadanych juz informacji. Osoby,
ktore nie korzystaja z pomocy Osrodka, sktadajg oswiadczenie, przeprowadzana jest z tymi
osobami rozmowa w celu ustalenia sytuacji osobiste] 1 w przypadku wystgpowania
okolicznosci  szczeg6lnie trudnych s3 kwalifikowani do otrzymania artykutow
zywnosciowych ze sklepu spotecznego. Potwierdzeniem zakwalifikowania do tej formy
pomocy jest otrzymanie skierowania z odpowiednig wartoscig punktow celem otrzymania
produktéw zywnosciowych. Kazdy produkt posiada przypisang liczbe punktow, tak wiec w
zaleznos$ci od ilosci punktoéw osoba ma mozliwos¢ dokonania wyboru odpowiedniej wartosci
okreslonej w skierowaniu. Powyzsze dziatania wpisujg si¢ réwniez w ide¢ niemarnowania
zywnosci ,,zero waste”. W 2024 roku z tej formy pomocy skorzystato 226 gospodarstw
domowych, w tym 393 osoby.

3.6.3 Wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego

W Miejskim O$rodku Pomocy Spotecznej w Ciechanowie od 2019 roku funkcjonuje
wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego utworzona w ramach budzetu obywatelskiego.
W 2024 roku skorzystalo z niej 61 mieszkancow miasta Ciechandéw, w tym 20 osob
wypozyczyto 16zko rehabilitacyjne, 1 osoba — wypozyczyta kule pachowe, 10 osoéb -
wypozyczyto woézek inwalidzki, 6 oséb — wypozyczylo kule tokciowe, 1 osoba —
wypozyczyta wozek inwalidzki dla dzieci, 2 osoby — wypozyczyty kule tokciowe dla dzieci,
16 0s6b — wypozyczyly balkonik sztywny, 5 0s6b — wypozyczyty podporke 4-kotows.

3.6.4 Pozostale swiadczenia niepieni¢zne w mysl ustawy o pomocy spolecznej

Positek dla uczniow w szkolach oraz pozostalych osob w ramach wieloletniego programu
,Positek w szkole i w domu "' ogoltem

Wyszczegodlnienie 2022 2023 2024
Liczba 0sob 258 341 297
Liczba $wiadczen 27699 35196 31827
Kwota Swiadczen w zt 211.098,00 303.016,00 295.915,00
Srednia wysokos¢ zasitku w zt 7,62 8,61 9,30

*kwota $wiadczen w ,,zl” zostata zaokraglona do pelnego zlotego
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W tym dla uczniow w stotowkach szkolnych:

Wyszczegolnienie 2022 2023 2024
Liczba osob 127 214 200
Liczba $§wiadczen 7921 16.292 17.327
Kwota $wiadczen w zt 42.986,00 102.066,00 126.265,00
Srednia wysokos¢ zasitku w zt 5,43 6,26 7,28
*kwota $wiadczen w ,zI” zostala zaokraglona do pelnego Zlotego
W tym pozostalych osob w stotowce PCK:
Wyszczegdlnienie 2022 2023 2024
Liczba osob 131 127 97
Liczba $wiadczen 19778 18904 14.500
Kwota §wiadczen w zt 168.112,00 200.950,00 169.650,00
Srednia wysokos¢ zasitku w zt 8,50 10,63 11,70
*kwota $wiadczen w ,,zF” zostala zaokraglona do petnego ztotego
Schronienie (schronisko i noclegownia):
Wyszczegolnienie 2022 2023 2024
Liczba 0sob 29 31 37
Kwota §wiadczen w zt 196.977,00 193.122,00 371.599,43
*kwota $wiadczen w ,zI” zostala zaokraglona do petnego Zlotego
Sprawienie pogrzebu:
Wyszczegolnienie 2022 2023 2024
Liczba 0s6b 6 4 2
Liczba $wiadczen 6 4 2
Kwota §wiadczen w zt 20.156.00 13.696,00 7.908,00
*kwota $wiadczen w ,.zI” zostala zaokraglona do pelnego zlotego
Odplatnosé¢ gminy za pobyt w domach pomocy spolecznej :
Wyszczegodlnienie 2022 2023 2024
Liczba o0sob 59 57 65
Liczba swiadczen 616 603 630
Kwota $wiadczen w zt 1.945.098,00 2.115.467,00 2.649.230,00
Srednia wysoko$¢ odplatnosci 3.158,00 3.508,00 4.198,00
w zt

*kwota $wiadczen w ,,zl” zostata zaokraglona do pelnego ztotego

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej osoby wymagajace calodobowej opieki

z powodu wieku, choroby, niepelnosprawnosci, ktére nie sa w stanie samodzielnie
funkcjonowa¢ w codziennym zyciu majg prawo do pobytu w domu pomocy spoleczne;j.

Obowiazek wnoszenia oplat za pobyt osoby niesamodzielnej w domu pomocy spotecznej

spoczywa na mieszkancu domu, jego matzonku oraz osobach zobowigzanych do alimentacji.

Odptatno$¢ za pobyt mieszkanca w domu pomocy spolecznej cigzy na gminie wowczas, gdy
zardbwno mieszkaniec, jak i osoby zobowigzane do alimentacji nie s3 w stanie pokry¢é w

catosci kosztow utrzymania. Kazdy z mieszkancoOw ponosil odptatno$¢ stanowiaca 70%
wlasnego dochodu, pozostala cze$¢ pokrywata rodzina zobowigzana do alimentacji lub

25




Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie
ul. H. Sienkiewicza 32D 06-400 Ciechanow

gmina.

Pobyt w domach pomocy spotecznej jest odptatny do wysokosci s$redniego
miesiecznego kosztu utrzymania mieszkanca. Ogtoszone w Dzienniku Urzedowym w formie
zarzadzenia starosty w sprawie ustalenia $redniego miesiecznego kosztu utrzymania
mieszkanca we wskazanym domu pomocy spolecznej, stanowi podstawe do ustalenia
odptatnosci za pobyt w domach pomocy spotecznej od nastepnego miesigca przypadajacego
po miesigcu, w ktorym zostalo opublikowane. Ponizsza tabela przedstawia liczbe
mieszkancoOw 1 $redni miesigczny koszt utrzymania ogtoszony przez Staroste w Dzienniku
Urzgdowym w poszczegolnych domach:
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Wyszczegélnienie 2022 2023 2024
Liczba mieszkancow/ Liczba mieszkancow/ Liczba mieszkancéw/
Srednio miesi¢czny Srednio miesi¢czny $rednio miesi¢eczny koszt/zl
koszt/zt koszt/zt
DPS , Kombatant” w | 20 18 21
Ciechanowie 5.013,00 5.495,00 6.500,00
DPS Krucza w 16 16 20
Ciechanowie 4.492.00 5.067,00 6.128,00
DPS Swierczewo w 7 8 7
Przasnyszu 4.363,37 4.717,97 5.134,05
DPS Ruda w 3 3 4
Przasnyszu 4.496,59 5.269,95 6.271,23
DPS w Obrytem 6 6 4
4.400,00 5.098,63 6.329,49
DPS Otdakach 1 - -
4605,00
DPS w Goslicach 1 1 1
5.320,00 6.440,00 8.117,00
DPS w Brwilnie 1 1 1
4.998,00 6.195,00 7.888,00
DPS w Makowie 1 1 2
Mazowieckim 4.612,22 5.339,31 6.639,04
DPS w Robercinie 1 1 1
4.557,00 4.803,00 4.803,00
DPS w Bogurzynie 1 1 1
5.228,00 6.149,00 6.588,64
DPS w Badzyniu 1 1 1
4469,81 5.363,16 6.310,24
DPS w Grazymach - - 1
6.898,00
DPS ,,Wyjatkowy - - 1
Dom” w Lodzi 6.212,09

W 2024 roku w domach pomocy spotecznej przebywalo 65 oséb, ktorym wydano
decyzje kierujacg 1 decyzje o odplatnosci. Mieszkancy miasta przebywali w réznych
placoéwkach. Domy pomocy spolecznej maja bardzo zréznicowane wysokosci optat, ktore
wahajg si¢ w granicach od 5.134,00 zt do 8.117,00 zt. Nalezy zauwazy¢, ze kosztu

utrzymania mieszkanca w domu pomocy spolecznej znacznie wzrdst w porownaniu do lat

ubieglych.
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3.7 Pomoc dla obywateli Ukrainy

Polski rzad przygotowat specjalng ustawe, ktora umozliwia legalny pobyt obywateli
Ukrainy w Polsce. Moga oni np. podja¢ prace, skorzysta¢ z bezptatnej opieki zdrowotnej czy
kontynuowa¢ nauke i edukacjg. W ramach ustawy powstat rowniez specjalny Fundusz
Pomocy, ktérego celem jest wsparcie dziatah pomocowych.

Dzigki specjalnemu Funduszowi Pomocy zapewniamy finansowanie lub
dofinansowanie zadan zwigzanych z pomocg Ukrainie, w szczeg6lnosci osobom dotknigtym
skutkami wojny. Ustawa okresla szczegdlne zasady zalegalizowania pobytu obywateli
Ukrainy, ktorzy przybyli na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bezposrednio z terytorium
Ukrainy w zwiazku z dzialaniami wojennymi prowadzonymi na terytorium tego panstwa,
oraz obywateli Ukrainy posiadajacych Karte Polaka, ktorzy wraz z najblizsza rodzing z
powodu tych dziatan wojennych przybyli na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Kazdemu podmiotowi, w szczeg6lnosci osobie fizycznej prowadzacej gospodarstwo
domowe, ktéry zapewni zakwaterowanie i wyzywienie obywatelom Ukrainy, moze by¢
przyznane na jego wniosek, §wiadczenie pieni¢zne z tego tytutu nie dtuzej niz za okres 120
dni. Okres wyptaty $wiadczenia moze by¢ przedtuzony w szczegélnie uzasadnionych
przypadkach tj. Gmina moze przedluzy¢ okres wyplaty $wiadczenia na okres dluzszy
niz 120 dni w przypadku zapewnienia zakwaterowania i wyzywienia obywatelowi Ukrainy,
ktory:

1) posiada orzeczenie o niepelnosprawnosci lub stopniu niepelnosprawnosci lub orzeczenie,
o ktorym mowa w art. 5 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej 1
spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2021 r. poz. 573 1 1981 oraz z
2022 r. poz. 558);

2) posiada dokument potwierdzajacy I lub II stopien niepetnosprawnosci wydany w ramach
ukrainskiego systemu orzekania o niepelnosprawnosci;

3) ukonczyt 60 rok zycia (kobiety) albo 65 rok zycia (mezczyzni);

4) jest kobieta w cigzy lub osoba wychowujaca dziecko do 12 miesigca zycia;

5) samotnie sprawuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej opieke nad trojgiem 1 wigcej
dzieci;

6) jest maloletnim wymienionym w art. 25a ust. 1 ustawy.

2. Swiadczenie, o ktorym mowa w ust. 1:

1) pkt 112 - przystuguje za osobe niepelnosprawna, za osobe sprawujaca nad nig opieke 1 za
kazde matoletnie dziecko tych osob;

2) pkt 4 - przystuguje za kobiete w cigzy i1 za kazde jej maloletnie dziecko lub za opiekuna
wychowujacego dziecko do 12 miesigca zycia i za wszystkie jego matoletnie dzieci;

3) pkt 5 - przystuguje za opiekuna i za kazde maloletnie dziecko;

4) pkt 6 - przystuguje za maloletniego, za opiekuna tymczasowego ustanowionego dla
matoletniego oraz za wszystkie maloletnie dzieci opiekuna tymczasowego."
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Zakwaterowanie i 2022 r.(*) 2023 r. 2024 r.(**)
wyzywienie
Liczba wnioskow 598 582 312
Liczba Swiadczen 67.271 36.872 23.707
Kwota 2.690.840,00 1.474.880,00 948.280,00

(*) - dotyczy okresu od marca do grudnia 2022 r.
(**) - dotyczy okresu od stycznia do czerwca 2024 r.

Obywatelowi Ukrainy przebywajacemu na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j,
ktérego pobyt na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jest uznawany za legalny i ktory zostat
wpisany do rejestru PESEL moga by¢ przyznawane $wiadczenia pieni¢gzne i niepieni¢zne, na
zasadach i w trybie ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoleczne;j.

Wyszczegolnienie 2022 r.(*) 2023 r. 2024 r.
Positki w szkotach i |Liczba os6b 84 55 30
przedszkolach Liczba $wiadczen 4196 3690 389
Kwota Swiadczen 26.951,00 25.681,00 12.790,00
Zasitek staly Liczba os6b 1 2 2
Liczba swiadczen 5 22 18
Kwota $wiadczen 2.800,80 10.084,00 13.615,00
Zasitek okresowy Liczba os6b - 4 -
Liczba Swiadczen - 5 -
Kwota Swiadczen - 2.199,00 -
Zasitek celowy Liczba os6b - 4 2
Liczba swiadczen - 4 4
Kwota $wiadczen - 1577,00 1847,00

(*) - dotyczy okresu od marca do grudnia 2022 r.

Obywatelowi Ukrainy, ktorego pobyt na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
jest uznawany za legalny, i ktory zostat wpisany do rejestru PESEL, przystuguje pomoc
w postaci jednorazowego $wiadczenia pienieznego w wysokosci 300 zl na osobe,
przeznaczonego na utrzymanie w szczegdlnosci na pokrycie wydatkow na zywnos¢, odziez,
obuwie, $rodki higieny osobistej oraz optaty mieszkaniowe. Po zmianie ustawy ww. pomoc
udzielana byta na wniosek tylko osobom z Ukrainy do czerwca 2024 r.

Na ten cel w okresie od stycznia do czerwca 2024 r. wydatkowano kwote 3.300.00 zt dla
11 obywateli Ukrainy .
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3.7.1 Monitorowanie sytuacji maloletnich obywateli Ukrainy pozostajacych po opieka
opiekunow tymczasowych

Zgodnie z art. 25 ustawy z 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy
w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa matoletni obywatele Ukrainy,
ktorzy przebywaja na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zwiazku z konfliktem
zbrojnym, bez opieki o0sob dorostych odpowiedzialnych za niego zgodnie z prawem
obowigzujagcym w Rzeczypospolitej Polskiej, sa reprezentowani przez opiekuna
tymczasowego ustanawianego na podstawie Postanowienia Sadu wlasciwego ze wzgledu na
miejsce pobytu matoletniego. Nadzor nad realizacja praw i1 obowigzkéw opiekuna
tymczasowego sprawuje osrodek pomocy spotecznej wlasciwy ze wzgledu na miejsce pobytu
dziecka. W zwigzku z powyzszym obowigzkiem pracownicy socjalni MOPS w Ciechanowie
prowadza nadzér nad realizacja praw 1 obowigzkow opiekunéw tymczasowych
przebywajacych na terenie miasta Ciechandow. Prowadzony jest rejestr opiekundéw
tymczasowych, ktérzy postanowieniem Sadu Rejonowego w Ciechanowie zostali
zobowigzani do pelnienia funkcji 1 przebywaja na terenie miasta Ciechanéw. Od dnia
konfliktu do konca 2022 roku zarejestrowano 24 osoby, gtéwnie pochodzenia ukrainskiego,
ktorzy pehili funkcje opiekuna tymczasowego w stosunku do 27 dzieci. Nalezy podkreslic,
ze na dzien 31.12.2024 roku tylko 2 dzieci pochodzenia ukrainskiego pozostawato pod opieka
opiekuna tymczasowego na terenie miasta Ciechanéw. W wigkszo$ci monitorowanych
przypadkéw dzieci powracaty pod opieke rodzicow biologicznych przebywajacych na terenie
swojego panstwa.

Kazda sytuacja matoletnich dzieci jak i opiekundéw tymczasowych sprawujacych
opieke nad matoletnimi dzie¢mi, obywatelami Ukrainy wymagata indywidualnego podejscia.
Pracownicy socjalni sprawujacy nadzor w zalezno$ci od wieku dzieci, ewentualnie
wystepowania problemow wychowawczych monitorowali sytuacje w miejscu zamieszkania
matoletnich. Wspotpracowali rowniez z placowkami o§wiatowymi lub innymi instytucjami
dzialajacymi na rzecz rodziny. Na potrzeby sprawozdawczosci, do ktorej Osrodek
zobowigzywany jest przez Sad, gromadzona jest stosowna dokumentacja np. protokot
z rozmowy prowadzonej z opiekunem tymczasowym, karta nadzoru nad opiekunem
tymczasowym, opinie szkol nt. sytuacji szkolnej dzieci oraz inne informacje na temat
sprawowania nadzoru nad realizacjg praw 1 obowigzkow opiekundéw tymczasowych.
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3.8 Praca socjalna

Praca socjalna to dziatalno§¢ zawodowa, ktérej celem jest pomoc osobom i rodzinom
we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez
petnienie odpowiednich 16l spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu
celowi. Najczestsze dzialania pracownikdw socjalnych w ramach pracy socjalnej
realizowane s3 w obszarze: socjalno-bytowym, zawodowym, ekonomicznym, zdrowotnym,
rodzinnym, opiekunczo- wychowawczym, formalno-prawnym. Pomoc rodzinom
niewydolnym wychowawczo, z problemem przemocy domowej, o0s6b przewlekle
chorych, z niepelnosprawnos$cia, uzaleznionych i1 zagrozonych ubodstwem byta realizowana
przede wszystkim przez pracownikdw socjalnych 1 asystentow rodziny. Podstawg
prowadzonych dziatah w ramach szeroko rozumianej pracy socjalnej jest rowniez
przeprowadzenie wywiadow $rodowiskowych w miejscu zamieszkania oséb lub rodzin,
majacych na celu ustalanie sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej 1 majatkowej oraz
ustalenie przyczyn trudnos$ci zyciowych, merytorycznie okreslanych jako diagnoza.

Glowne dziatania pracownikow socjalnych

Rodzaj podejmowanych dzialan 2022 2023 2024
Liczba rodzin/oséb objetych praca socjalng 1123 1277 1224
Liczba rodzin/oséb w ktérych prowadzona 482 602 628

byla wylacznie praca socjalna

Liczba rodzin w ktorych zostaly 197 213 215
przeprowadzone interwencje kryzysowe

podejmowane w miejscu zamieszkania

0s0b/rodzin
Liczba oséb, z ktérymi zawarto kontrakty 49 98 59
socjalne
Liczba przeprowadzonych wywiadéw 3521 3259 3056
Srodowiskowych
Liczba przygotowanych opinii dla instytucji lub 364 308 216

organizacji pozarzadowych

Pracownicy socjalni w ramach pracy socjalnej z indywidualnym przypadkiem,
wykorzystujac dostgpne metody i techniki podejmowali dziatania zmierzajace do poprawy
funkcjonowania os6b i rodzin np. kontrakt socjalny. W stosunku do osob uzaleznionych
prowadzili edukacje zwigzang z problemami uzaleznienia, motywowali i organizowali
dziatania w zakresie podejmowania terapii w placowkach stluzby zdrowia, korzystania
z pomocy psychologicznej dostgpnej na terenie miasta. W sytuacjach koniecznosci podjecia
dziatah przewidzianych prawem, udzielali pomocy w napisaniu wniosku o zastosowanie
obowigzku leczenia odwykowego lub wystepowali we wilasnym zakresie o wszczecie
procedury.
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3.8.1 Ogodlne informacje dotyczace pomocy udzielanej rodzinom z dzie¢mi,
w tym w szczegélnoSci w sytuacji wystepowania trudnosci opiekunczo-
wychowawczych.

Dziatania podejmowane w stosunku do rodzin przezywajacych trudnosci
w  wypehianiu  funkcji opiekunczo-wychowawczymi to gléwne =zatozenia ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastg¢pczej oraz ustawy o wspieraniu kobiet w cigzy
1 rodzin ,Za zyciem”, a takze ustawy o pomocy spotecznej. Zgodnie z wymienionymi
ustawami na jednostkach samorzadu terytorialnego spoczywa obowigzek wspierania rodzin.
Rodziny biologiczne, w tym rowniez rodziny, ktérych dzieci zostaly umieszczone w pieczy
zastepczej, wspierane s3 w celu wzmocnienia lub przywrdcenia umiejetnosci opiekunczo-
wychowawczych.

Dane dotyczgce rodzin objetych swiadczeniami pomocy spolecznej.

Wyszczegollnienie 2022 2023 2024
Liczba rodzin objetych pomoca, wychowujacych 339 352 303
maloletnie dzieci
Liczba rodzin, w ktorych zdiagnozowano bezradnos¢ w 147 179 182
sprawach opiekunczo-wychowawczych
Liczba  dzieci  uczestniczacych ~w  koloniach 17 12 9
organizowanych w ramach programu ,,Pogodne lato”
Liczba rodzin biologicznych, w ktorych prowadzona 136 158 176

byla poglebiona praca socjalna

Liczba rodzin korzystajacych ze wsparcia asystenta 47 51 57
rodziny, w tym:

liczba dzieci w tych rodzinach 138 145 151

3.8.2 Dzialania w obszarze przeciwdzialania przemocy

Od 2023 roku dziatania w zakresie przeciwdzialania przemocy reguluje Ustawa
o przeciwdziatania przemocy domowej, ktora nadata nowy charakter funkcjonowaniu zespotéw
1 grup pracujacych w obszarze przeciwdzialania przemocy. Przepisy, ktore weszty w zycie
zmienity terminologi¢ stosowang w ustawie — pojgcie przemocy w rodzinie zostato
zastgpione przemocg domowa. Poza zmiang nazwy ustawodawca zdecydowal
si¢ zmodyfikowaé definicj¢ przemocy, wprowadzajac do niej kryterium przewagi, jakg musi
mie¢ osoba stosujgca przemoc nad osoba doznajaca przemocy. Wyrdzniono trzy rodzaje tej
przewagi — fizyczna, psychiczna, ekonomiczna. Poza modyfikacja definicji przemocy
domowej wprowadzono trzy nowe definicje: osoby doznajacej przemocy domowej, osoby
stosujace] przemoc domowg, $wiadka przemocy domowej. Matoletni bedacy s$wiadkiem
przemocy z mocy prawa jest uznawany za osobe doznajacg przemocy domowe;j.
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Konsekwencja techniczng wprowadzenia nowych regulacji byta konieczno$¢ podjecia
przez gminy nowych uchwat dotyczacych powotywania i odwotywania cztonkéw zespotow
interdyscyplinarnych, a w konsekwencji powotanie nowego zespolu interdyscyplinarnego.
Regulacje w tym zakresie zostaly przyjete Uchwalg Nr 712/LXX/2023 Rady Miasta
Ciechanéw z dnia 24 sierpnia 2023 r. w sprawie: trybu i sposobu powotywania oraz
odwotywania czltonkow Zespotu Interdyscyplinarnego w Gminie Miejskiej Ciechandw.
W  Zostat opracowany 1 uchwalony regulamin okres$lajacy szczegdlty pracy Zespolu
Interdyscyplinarnego, a takze sposob powotywania grup diagnostyczno-pomocowych.
Dodatkowym zadaniem dla grup diagnostyczno-pomocowych jest wprowadzenie obowigzku
kierowania osoby stosujacej przemoc domowa (OSPD) do uczestnictwa w programach
korekcyjno-edukacyjnych oraz psychologiczno-terapeutycznych w sytuacji, kiedy zespot
interdyscyplinarny zdecyduje o skierowaniu osoby stosujacej przemoc domowa do takiego
programu. Niepoddanie si¢ procedurze moze oznacza¢ dla OSPD narazenie si¢
na odpowiedzialno$¢ za wykroczenie z art. 66¢ Kodeksu wykroczen.

Czlonkowie = Zespotu  Interdyscyplinarnego s3  zobowigzani  uczestniczy¢
w szkoleniu zorganizowanym przez samorzad wojewddztwa w terminie dwunastu miesigcy od
powotania ich w sktad zespotu. W 2024 roku czlonkowie Zespohu Interdyscyplinarmego uczestniczyli
w ustawowym szkoleniu. Nowym obowigzkiem dla zespotow jest obieg dokumentow
zwigzanych z kierowaniem oséb stosujacych przemoc domowa do programéw, kierowanie
zawiadomien o mozliwosci popetnienia wykroczenia w  przypadkach uchybien w
realizacji udzialu w programach, a takze rozpatrywania skarg w trybie KPA na czlonkow
grup diagnostyczno — pomocowych.

Dane dotyczgce postepowan ws. procedury ,,Niebieskiej karty”

Wyszczegodlnienie 2022 2023 2024
Liczba rodzin, w ktoérych byta prowadzona
procedura ,,Niebieskiej Karty” 130 159 223
Liczba Niebieskich Kart wszczynajacych
procedure w poszczegdlnych latach 109 166 177
Charakterystyka osob, Kobiety 101 152
wobec ktorych istnieje 162
podejrzenie, Ze sa Mgzczyzni 8 19 42
dotknigte przemoca
Charakterystyka  oséb,
wobec ktérych istnieje Kobiety 7 18 14
podejrzenie Ze stosuja
przemoc w rodzinie Megzczyzni 102 148 171
Liczba spotkan grup roboczych 335 702 750
Liczba spotkan Zespotu Interdyscyplinarnego 4 4 6

Kazda osoba do$wiadczajaca przemocy domowej ma prawo do uzyskana wsparcia pomocy,
w tym wszczgcia procedury "Niebieskiej Karty". Podejmowanie interwencji w srodowisku
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wobec rodziny dotknigtej przemoca nie wymaga jej zgody. "Niebieska Karta" to formularz
opisujacy sytuacje, w ktérych dochodzi do przemocy, a takze dziatania podejmowane na rzecz
osoby poszkodowanej. Wszczecie procedury nastgpuje w przypadku powzigcia, w toku
prowadzenia czynno$ci stuzbowych, podejrzenia stosowania przemocy wobec cztonkéw rodziny
lub w wyniku zgloszenia dokonanego przez czlonka rodziny lub przez osob¢ bedaca swiadkiem
przemocy w rodzinie.

Niebieska Karta moze by¢ wypekiona przez:
* funkcjonariusza policji,
* przedstawiciela ochrony zdrowia,
* przedstawiciela pomocy spolecznej, w tym pracownika socjalnego lub asystenta rodziny
* przedstawiciela o§wiaty,

* czlonka gminnej komisji rozwigzywania problemoéw alkoholowych.

Po  wypelieniu  formularza A, "Niebieska Karta"  przekazywana  jest
do Przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego w Miejskim O$rodku Pomocy Spotecznej
w  Ciechanowie, ktory uchwalg powotuje grupe  diagnostyczno-pomocows
w celu rozwigzywania probleméw zwigzanych z wystgpieniem przemocy domowe;.
Wszczynajac procedurg "Niebieskie Karty" podejmuje si¢ dziatania interwencyjne, majgce na
celu zapewnienie bezpieczenstwa kazdej osobie, co do ktoérej istnieje podejrzenie, ze jest
dotknigta przemoca. Ponizej zamieszczona tabela prezentuje liczb¢ wszczetych procedur
»Niebieskich kart” na przestrzeni 2022 — 2024 roku przez instytucje z terenu miasta
Ciechanow.

Liczba ,,Niebieskich kart” wszczynajgcych procedure

Rodzaj instytucji 2022 2023 2024
Miejski Osrodek Pomocy w 9 7 6
Spotecznej w Ciechanowie
Miejska Komisja Rozwigzywania 1 0 2
Probleméw Alkoholowych
Policja 96 155 158
Oswiata 1 1 6
Ochrona zdrowia 2 3 2
Lacznie 109 166 177

W dzialaniach podejmowanych w szczegdlno$ci w obszarze przeciwdzialania przemocy,
pracownicy czesto spotykaja si¢ z sytuacjami wystepowania uzaleznien. Ponizsze zestawienie
zawiera dane dotyczace rodzin dotknigtych problemem uzaleznienia.
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Pomoc kierowana do rodzin dotknietych problemem uzaleinienia

Wyszczegodlnienie 2022 2023 2024
Liczba rodzin/ oséb korzystajacych ze Swiadczen, w
ktérych wystepuje problem naduzywania 185 214 273
alkoholu

Warto$¢ Srodkéw finansowych przeznaczonych
przez MOPS na pomoc rodzinom z problemem 656.021,69 | 610.957,53| 980.313,72
alkoholowym

Liczba wnioskéw o nalozenie zobowiazania do
podjecia leczenia odwykowego 9 6 9

Liczba oséb uzaleznionych i cztonkoéw ich rodzin, w
stosunku do ktérych prowadzone byly 312 431 549

oddzialywania w ramach pracy socjalnej

3.8.3 Dzialania aktywizacyjne skierowane do os0b bezrobotnych lub nieaktywnych
zawodowo

Waznym elementem wsparcia dla 0sob bezrobotnych byta mozliwo$¢ podjecia
zatrudnienia w ramach prac spotecznie - uzytecznych. Prace spolecznie - uzyteczne sg forma
aktywizacji osob bezrobotnych bez prawa do zasitku, ktére jednoczesnie korzystaja ze
swiadczen z pomocy spotecznej. Ta forma aktywizacji zawodowej organizowana jest
od 1 listopada 2005 roku na podstawie ustawy o promocji zatrudnienia 1 instytucjach rynku
pracy.

Osoby kierowane do udzialu w projekcie mogg pracowa¢ maksymalnie 10 godzin w
tygodniu. Prace realizowane sg w okresie od marca do konca pazdziernika kazdego roku.
W tym okresie osoba posiada status bezrobotnej, a uzyskane §rodki finansowe nie sg wliczane
do dochodu przy ubieganiu si¢ o §wiadczenia pomocy spoleczne;.

Organizacja prac spolecznie-uiytecznych

Wyszczegolnienie 2022 2023 2024
Liczba instytucji 10 11 12
Liczba etatow 31 29 24
Liczba osob skierowanych 46 47 34
Liczba osob, ktore zrezygnowaly z 15 17 7
zatrudnienia
Liczba osob, ktore podjely prace 1 1 2
zawodowa/stala
Liczba oséb, ktore osiagnely wiek - - 2
emerytalny

Zadania zwigzane z wykonywaniem prac spotecznie uzytecznych w 2024 roku
realizowano w oparciu o 24 etaty, ktore $wiadczone byly na rzecz nastepujacych instytucji

1 organizacji:

1. Wydziat Inzynierii Miejskiej 1 Infrastruktury Drogowej — Urzad Miasta Ciechanow
2. Wydzial Gospodarki i Ochrony Srodowiska - Urzad Miasta Ciechanow
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3 TKKF ,,Promyk”

4 CKS ,,Jurand”

5. CLKS ,,Mazovia”

6. Stowarzyszenie Rodzin Wielodzietnych ,,Serce Matki”
7 Polskie Towarzystwo ,,ADHD”

8 Towarzystwo Przyjaciot Dzieci

9 Polskie Stowarzyszenie Diabetykow

10.  Bank Zywnos$ci w Ciechanowie

11.  Park Nauki TORUS w Ciechanowie.

12.  Ciechanowskie Stowarzyszenie Filantrop.

W 2024 roku SciSle wspotpracowano z  Wojewddzkim  Urzedem  Pracy
w ramach Porozumienia zawartego w zakresie aktywizacji zawodowej klientéw pomocy
spotecznej. Pracownicy socjalni tutejszego Osrodka w ramach pracy socjalnej motywowali
osoby bezrobotne i1 bierne zawodowo w wieku produkcyjnym do podejmowania dziatan w celu
zwiekszenia konkurencyjnosci na rynku pracy. Zainteresowane osoby kierowane byty
do udzialu w warsztatach prowadzonych przez doradcow zawodowych Wojewodzkiego Urzedu
Pracy w Warszawie Filia w Ciechanowie. W 2024 roku pracownicy socjalni do udziatu w
warsztatach skierowali 82 osoby bezrobotne lub bierne zawodowo. Gtowng forma wsparcia byty
warsztaty grupowe i konsultacje indywidualne z doradcg zawodowym. Uczestnicy otrzymali
wiedz¢ w zakresie prawidlowego przygotowania dokumentacji aplikacyjnej, uzyskali rowniez
wskazowki, w jaki sposob odkry¢ swodj potencjat i wlasciwie przygotowaé si¢ do rozmowy
kwalifikacyjnej. Dla kazdej z grup warsztaty zaplanowane byly na 2 dni. Osoby uczestniczace
w warsztatach miaty mozliwo$¢ korzystania réwniez z konsultacji indywidualne;.

3.8.4 Pomoc psychologiczna

W 2024 roku z pomocy psychologicznej tacznie skorzystaty 119 rodzin, przy czym
opieka psychologiczng objeto 125 cztonkdéw rodzin. Psycholog udzielit facznie 354 konsultacji.

Ustugi $wiadczone byty w wymiarze okoto 40 godzin miesi¢cznie. Byty to konsultacje
psychologiczne, interwencje  kryzysowe, konsultacje = wychowawcze, konsultacje
psychotraumatologa , jak réwniez terapia w takim podej$ciu.

W indywidualnych sytuacjach kryzysowych organizowane bylo wsparcie
psychologiczne lub pomoc we wspotpracy z Biurem Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméow
Uzaleznien Urzedu Miasta Ciechanow lub Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie jak réwniez
pogotowiem i policjg oraz Lokalnym Punktem Pomocy Pokrzywdzonym Przestgpstwem.

Wspolpraca dotyczyla roéwniez organizowania wsparcia psychologicznego
dla o0so6b doswiadczajacych przemocy, pomocy prawnej oraz natychmiastowej pomocy
psychiatrycznej dla os6b z nasilonymi objawami psychotycznymi lub zglaszanym zamiarem
odebrania sobie zycia.

Ponizsze zestawienie zawiera szczegOtowe dane dotyczace odbiorcow ustug MOPS
z uwzglednieniem roku.

36



Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie
ul. H. Sienkiewicza 32D 06-400 Ciechanow

Organizacja pomocy psychologicznej w MOPS
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Wsparcie psychologa koncentrowato si¢ wokot:

pomocy w kryzysach psychologicznych zwigzanych z trudng sytuacjg zyciowa,
analizowaniu problemoéw w systemie rodzinnym,

wsparcia rodzicow w wychowaniu,

przepracowywaniu traum rozwojowych, majacych  destruktywny  wplyw
na funkcjonowanie w zyciu codziennym

wsparcia w zalobie przy $mierci bliskiego czlonka rodziny, szczegdlnie w Zlobie
traumatyczne;j

doswiadczania destrukcyjnych mysli np. prowadzacych do okaleczen, podejmowania
ryzykownych dziatan,

pomocy w sytuacjach 0sob narazonych na przemoc fizyczng, psychiczng, rodzinom
z problemem uzaleznien,

braku wsparcia w rodzinie 1 osobach bliskich,

choréb somatycznych i1 wieku starczego powodujacego zaburzone funkcjonowanie
spoteczne i1 psychiczne,

deficytu psychologicznego i spolecznego funkcjonowania wynikajacego ze Srodowiska
zycia,

odczuwania stresu w zwigzku z dos§wiadczaniem sytuacji okolorozwodowych,
niezaradnosci zyciowej,

diagnozy mozliwosci poznawczych,

ktopotow dzieci i mtodziezy z roéwiesnikami, trudnosciami w nauce, zmaganiami z bolem
niewiadomego pochodzenia, samookaleczeniem si¢, myS$lami samobdjczymi,
zachowaniami zbyt agresywnymi, wycofaniem badz trudno$ciami adaptacyjnymi,
zaniedbywania lub zaniechania wypelniania obowigzkéw opiekunczo-wychowawczych,
rodzin zagrozonych catkowitg lub cze$ciowq utratg praw rodzicielskich,

wsparcia w samotnym rodzicielstwie,

zaburzen psychicznych ograniczajagcych prawidtowe funkcjonowanie psychiczne

1 spoteczne

wspieraniu mlodziezy w trudnym momencie rozwojowym,

wspieraniu dzieci 1 mtodziezy zmagajacych si¢ z wykluczeniem 1 przemocg emocjonalng
1 fizyczng w szkole,

terapii osob dotknigtych CPTSD ( ofiar gwaltow, zmagajacych si¢ ze zdysocjowang
osobowoscig)

terapii osob dotknietych Desnos, zaburzeniami osobowosci,jak rowniez zaburzeniami
z Osi I (np. Igkowymi, depresyjnymi) lub jednym i drugim.

interwencji  kryzysowych osob bedacych w ostrych lub przemijajacych stanach
psychotycznych, zmagajacych si¢ z urojeniami. W sytuacjach gdy tre$¢ myslenia
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jednostki, niepokdj czy poczucie zagrozenia stanowilo niebezpieczenstwo dla ich
zdrowia lub zagrazato innym.

* wsparcia rodzinom, w ktorych choroba fizyczna rodzica i jego sposob radzenia sobie z
nig zaburzyla system rodzinny a bledy wychowawcze 1 zaniedbania rodzicow
spowodowaty zaburzenia w dzieci, ktore wykluczyly je z Zycia spotecznego
1 zawodowego.

» systematycznych konsultacji z pracownikami MOPS, dotyczacych sytuacji rodzin
1 zwigzanych z nimi trudno$ci.

3.8.5 Projekt ,Zlota Raczka dla Seniora”

Projekt pod nazwg ,,Ztota Raczka dla Seniora " skierowany jest do samotnych seniorow,
ktorzy ukonczyli 60 rok zycia i nie majag mozliwosci wlasnym staraniem wykona¢ naprawy
z uwagi na swoj wiek, stan zdrowia czy brak wsparcia ze strony rodziny.

Pomoc w ramach projektu polega na wsparciu w formie bezptatnych drobnych napraw

W miejscu zamieszkania seniora np. naprawa krandw, udraznianie zatkanych odptywow,
wymiana syfonu, naprawa sptuczki, regulacja drzwi i1 okien, naprawa klamek, przymocowanie
karniszy, uchwytdéw, polek; wymiana zaréwki. W ramach projektu od 01 marca 2024 roku
realizator projektu udzielit pomocy 22 osobom w wieku senioralnym z terenu miasta Ciechanow.

3.8.6 Pomoc w formie uslug opiekunczych, specjalistycznych uslug opiekunczych dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi

Osobie samotnej, ktéra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga
pomocy innych 0sob, a jest jej pozbawiona, przystuguje pomoc w formie ustug opiekunczych.
Ustugi opiekuncze moga by¢ przyznane réwniez osobie, ktdéra wymaga pomocy innych
a rodzina (malzonek, wstepni, zstgpni) nie moga takiej pomocy zapewni¢. Ustugi
opiekuncze obejmuja pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz w miar¢ mozliwosci zapewnienie
kontaktow z otoczeniem. Celem ustug opiekunczych jest zapewnienie odpowiedniej pomocy
1 umozliwienie funkcjonowania tych o0s6b w miejscu zamieszkania najdtuzej jak to jest
mozliwe, bez koniecznos$ci zmiany otoczenia 1 zamieszkania w domu pomocy spoteczne;.

W 2024 roku w ramach zadan wlasnych gminy, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Ciechanowie realizowal pomoc w formie ustug opiekunczych osobom niesamodzielnym.
Koszt jednej godziny w 2024 roku wynosit 25,00 zl, przy czym odptatnos$¢ po stronie odbiorcy
uslug wuzalezniona byta od sytuacji rodzinnej i1 materialnej. Szczegdétowe warunki
przyznawania 1 odplatnosci za ustugi okreslone s3 w Uchwatach Rady Miasta Ciechanéow Nr
170/X1V/2019 z dnia 28 listopada 2019 r. oraz Nr 603/LXI11/2022 Rady Miasta Ciechanoéw z
dnia 30 listopada 2022 r. w sprawie okreslenia szczegotowych warunkow przyznawania i
odptatnosci za ushugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wylaczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi oraz
szczegblowych warunkow cze$ciowego lub catkowitego zwolnienia od optat, jak rowniez
trybu ich pobierania.

W okresie sprawozdawczym MOPS w Ciechnowie $wiadczyt uslugi opiekuncze
zatrudniajagc gltownie na podstawie umowy o prace 28 opiekunow oraz 5 opiekundéw
zatrudnionych w oparciu o umow¢ — zlecenie. W 2024 roku z pomocy w formie uslug
opiekunczych skorzystalo tacznie 130 os6b. Ogodtem zrealizowano ponad 36.779 godzin ustug
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opiekunczych, w tym w ramach programu ,,Opieka 75+”edycja 2024 wspotfinansowanych
z budzetu Wojewody wykonano 15 604 godzin w ramach dofinansowania o wartosci 228
784,00 zL. Program realizowany byt od 1 stycznia do 31 grudnia 2024 r.

W 2024 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie byl przygotowany,
aby $wiadczy¢ réwniez specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osoéb z zaburzeniami
psychicznymi. W roku sprawozdawczym ta forma pomocy objeto jedynie jedna osobg.

Analiza Swiadczonych ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych

Wyszczegoblnienie

2022 r.

2023 r.

2024

Liczba opiekunow $§wiadczacych pomoc w formie
ustug opiekunczych

27

28

28

Liczba oso6b korzystajacych z pomocy w formie
ustug opiekunczych tacznie, w tym:

132

134

130

Osob z orzeczong niepelnosprawnoscia

45

40

40

Liczba zrealizowanych godzin tacznie

37.582

36.859.,5

36.779,5

Liczba os6b korzystajacych z pomocy w formie
ustug opiekunczych w ramach programu "Opieka
75+"

63

71

53

Liczba zrealizowanych godzin w ramach
programu "Opieka 75+"

17.207,75

17.402,5

15.604

Kwota finansowania z budzetu Wojewody
programu "Opieka 75+"

172.000,00

260.776,46

228.784,00

Liczba 0s6b swiadczacych pomoc w formie
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi

Liczba 0s6b korzystajacych z pomocy w formie
specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z
zaburzeniami psychicznymi tgcznie

Liczba zrealizowanych godzin specjalistycznych
ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami
psychicznymi

86

40

Otrzymane $rodki z budzetu Wojewody na
specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi wyrazona w ztotych

3 819,98

1 600,00

Wysokos$¢ dochodow z tytutu odptatnosci
za specjalistyczne ustugi opiekuncze dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi
wyrazona w ztotych.

1 100,80
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3.8.7 Program ,,Asystent Osobisty Osoby z Niepelnosprawnos$cia” dla Jednostek
Samorzadu Terytorialnego — edycja 2024 w ramach Funduszu Solidarnos$ciowego

Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie w 2024 roku realizowat

Program ,,Asystent Osobisty Osoby z Niepelnosprawno$cia” dla Jednostek Samorzadu
Terytorialnego— edycja 2024. Z tej formy pomocy skorzystaly tacznie 49 oséb. W ramach
programu wykonano 18.328,5 godzin ustug asystencji osobistej. Program realizowany byt
w calosci ze $rodkow Funduszu Solidarno$ciowego, kwota wydatkowana wynosita
956.392,88 zt. Program jest elementem polityki spotecznej w zakresie: poprawy jakosci zycia
0sOb z niepelnoprawnoscia, w szczegolnosci poprzez umozliwienie im jak najbardziej
niezaleznego zycia, wsparcia osoéb z niepelnosprawnoscia oraz zapewnienia pomocy
adekwatnej do potrzeb.
Celem programu jest wprowadzenie ustugi asystenta osobistego jako formy ogdlnodostgpnego
wsparcia dla 0sob niepelnosprawnych. Dzigki niemu osoby niepetnosprawne maja mozliwos¢
skorzystania z pomocy asystenta osobistego m.in. przy wykonywaniu codziennych czynnosci
czy podejmowaniu aktywnos$ci spotecznej. Program ma na celu rowniez przeciwdziatanie
dyskryminacji 1 wykluczeniu spolecznemu oso6b niepelnosprawnych. Wsparcie polegato
migdzy innymi na zaktywizowaniu osoOb z niepetnosprawnoscig do korzystania z wydarzen
kulturalnych, rozrywkowych lub sportowych.

Analiza programu ,,Asystent Osobisty Osoby 7 Niepetnosprawnosciq”dla Jednostek Samorzqdu Terytorialnego— edycja 2024

2022 2023 2024
Liczba oso6b korzystajacych z pomocy w formie 78 3 49
»wAsystent Osobisty Osoby 7 Niepelnosprawnoscig”
Liczba zrealizowanych godzin Programu 12.435 15.552 18.328,5
wAsystent Osobisty Osoby z Niepelnosprawnoscig”
Kwota finansowania w ramach Funduszu 558.756,00 | 637 61497 | 956.392,88
Solidarno$ciowego zk. zt. zk.

3.8.8 Program wdrazania ushug opiekunczych w formie teleopieki.
Pilotazowy program wdrazania ustug opiekunczych w formie teleopieki realizowany

byt od 2020 roku. Wsparciem objeto 30 senioréw mieszkajacych na terenie miasta Ciechandéw
Celem realizacji ustug teleopieki bylo podwyzszenie bezpieczenstwa 1 jakosci zycia
mieszkancow.

Analogiczng form¢ pomocy Gmina Miejska Ciechanow bedzie realizowala w ramach
projektu pn. ,,Zwigkszenie samodzielnosci senioréw w miejscu ich zamieszkania”. W 2024
roku Gmina Miejska Ciechandw podjeta Uchwate Nr 20/111/2024 Rady Miasta Ciechanow
z dnia 20 czerwca 2024 r. w sprawie przystapienia jako Partner do realizacji projektu, ktory
jest realizowany przez Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej w imieniu Wojewddztwa
Mazowieckiego w ramach Funduszy Europejskich dla Mazowsza 2021-2027. Projekt
adresowany jest do 70 0sob starszych, ktore ukonczyty 60 rok zycia z terenu Gminy Miejskiej
Ciechanow, wymagajacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu w miejscu
ich zamieszkania.
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Glownym celem projektu jest stworzenie kompleksowego systemu ustug spotecznych,
w postaci ustug opiekunczych, pomocy sasiedzkiej oraz wolontariatu opiekunczego,
swiadczonych na rzecz osob starszych w miejscu ich zamieszkania. Uzupelnieniem systemu
ustug jest wykorzystanie technologii teleopieki, umozliwiajacej osobom niesamodzielnym jak
najdluzsze, bezpieczne pozostanie w ich $rodowisku oraz miejscu zamieszkania. Projekt
wpisuje si¢ w szeroko rozumiane dziatania deinstytucjonalizacji.

3.8.9 System wsparcia osob bezdomnych

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie obejmuje wsparciem osoby
bezdomne i zagrozone bezdomnoscia, przebywajace na terenie Gminy Miejskiej Ciechanow.
Zgodnie z definicja okre§long w ustawie o pomocy spotecznej, osob¢ bezdomng okresla si¢
jako ,,0sobe niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepisow o ochronie
praw lokatorow 1 mieszkaniowym zasobie gminy i1 niezameldowang na pobyt staly,
w rozumieniu przepisow o ewidencji ludno$ci, a takze osobg¢ niezamieszkujaca w lokalu
mieszkalnym 1 zameldowang na pobyt staly w lokalu, w ktorym nie ma mozliwosci
zamieszkania”. Dziatania w ramach pracy socjalnej kierowane byty w szczegdlnosci do osob
bezdomnych, ktérych ostatnim miejscem zameldowania na pobyt staty jest miasto Ciechanow.

Wiek osob bezdomnych 7 terenu miasta Ciechanow objetych pomocqg w 2024 roku

Wiek osob bezdomnych Liczba osob
Bezdomni do 40 roku zycia 15
Bezdomni od 41 do 50 roku zycia 11
Bezdomni od 51 do 60 roku zycia 9
Bezdomni powyzej 60 roku zycia 20
Razem 55

W  realizowaniu zadan na rzecz bezdomnych podejmowane byly dzialania
interwencyjne, aktywizujace i wspierajagce w procesie ich usamodzielniania. W 2024 roku
udzielono pomocy 50 osobom bezdomnych z terenu miasta Ciechandéw 1 5 osobom, ktérych
ostatnim miejscem zamieszkania na pobyt staly byla inna miejscowos¢. W pordwnaniu
do poprzedniego roku nieznacznie wzrosta liczba 0sob w kryzysie bezdomnosci, jednak
w stosunku do bezdomnych posiadajacych ostatni adres zameldowania w Ciechanowie liczba
wzrosta z 37 do 50 oséb. Zauwazalne jest zmniejszenie migracji osOb bezdomnych. W 2024
roku pomoc w trybie interwencyjnym udzielono tylko 5 osobom, z czego 2 z nich byly
narodowosci ukrainskie;j.
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Okres pozostawania w bezdomnosci

Czas pozostawania w bezdomnoSci Liczba osob
Do roku 25
Od 1 do S lat 19
Od 6 do 10 10
Powyzej 10 lat 1

Osoby, ktore posiadaly ostatni adres zameldowania na pobyt staly na terenie miasta
Ciechanow miaty zagwarantowane miejsca uzyskania schronienia w ramach podpisanego
porozumienia w dwoch schroniskach dla os6b bezdomnych:

1. Stowarzyszenie MONAR w Turowie,
2. Stowarzyszenie MONAR w Dreglinie,
oraz trzech schroniskach dla os6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi:
3. Fundacja ,,Lesne Zacisze” w Sokotowym Kacie w powiecie Zurominskim,
Brodnickim Centrum CARITAS w wojewddztwie kujawsko-pomorskim.
5. Stowarzyszenie Centrum Wsparcia Spotecznego w Bitgoraju.
W  sytuacjach interwencyjnych istniala mozliwos¢ zabezpieczenia  schronienia
w noclegowni w Turowie, gdzie gtownie kierowano osoby krotkotrwale przebywajace lub osoby
bezdomne dowozone do noclegowni z terenu miasta Ciechanow, ktorych ostatnim miejscem
stalego zameldowania byly inne miejscowosci.

Miasto Ciechanéw na mocy Uchwaly nr 318/ XXXI /2021 z dnia 28 stycznia 2021 r.
Rady Miasta Ciechanow ustalito szczegdlowe zasady ponoszenia odptatnosci za pobyt
w schroniskach dla bezdomnych. Zgodnie z przyjeta uchwala, osoby bezdomne w zaleznosci od
posiadanego dochodu lub rodzaju schroniska zobowigzane sg do partycypowania w kosztach
pobytu w o$rodkach wsparcia jakim sg schroniska dla os6b bezdomnych lub schroniska dla os6b
bezdomnych z ustugami opiekunczymi.

Formy pomocy pozamaterialnej kierowane do osob bezdomnych

Wyszczegodlnienie 2022 2023 2024
Liczba os6b bezdomnych, do ktorych kierowana 51 49 55
byla pomoc, w tym:
a) liczba 0sob przebywajacych w schroniskach lub 27 31 37
noclegowni
b) liczba osdb, ktora przebywata w placowkach takich jak 4 3 8

Zaktad Opiekunczo-Leczniczy, Osrodki Leczenia
Uzaleznien, Osrodkach Interwencji Kryzysowej lub DPS

c) liczba 0s6b przebywajacych w przestrzeni publicznej lub 11 11 3
w miejscach niemieszkalnych np. altany, barakowozy itp.

d) osoby bezdomne, ktore zmarty 7 7 7
e) osoby, ktore podjety dziatania zmierzajagce do wyjscia z 16 20 22

bezdomnos$ci w oparciu o Indywidualny Plan Wychodzenia
z Bezdomnosci, kontrakt socjalny
f) liczba 0s6b bezdomnych, ktérym przyznano lokal 1 0 0
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g) osoby bezdomne, ktore w okresie sprawozdawczym 9 4 8
utracity status osoby bezdomnej

h) osoby bezdomne, ktore nie byly mieszkaficami miasta 11 12 5
Ciechanow

W ostatnich latach wzrasta koszt pobytu o0s6b bezdomnych w schroniskach mig¢dzy
innymi z powodu:

1) zwigkszenia liczby os6b wymagajacych umieszczenia w placowkach zapewniajacych
ustugi opiekuncze, co wynika ze wzrostu liczby 0s6b bezdomnych w wieku powyzej
60 roku zycia, dla ktorych niemozliwe jest funkcjonowanie w warunkach zwyklego
schroniska,

2) naptywu 0s6b bezdomnych narodowosci ukrainskiej,

3) zwigkszajacej si¢ liczby osdb bezdomnych wymagajacych udzielenia schronienia
np. z powodu wystgpowania zjawiska przemocy domowej. Zgodnie z przepisami,
ktore weszly w zycie 30 listopada 2020 roku, policjanci majg mozliwos¢ wydaé
wobec osoby stosujacej przemoc domowag nakaz natychmiastowego opuszczenia
wspolnie zajmowanego mieszkania i1 jego bezposredniego otoczenia lub zakazu
zblizania si¢ do mieszkania 1 jego otoczenia.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2024 r., Iacznie z pomocy w formie schronienia
skorzystalo 37 oso6b, w tym 6 0s6b przebywato wylacznie w noclegowni. W 2024 roku udziat
swiadczeniobiorcow w  kosztach odplatnosci za pobyt w schroniskach wynosit 131.402,16 z,
W poréwnaniu do lat poprzednich byl znacznie wyzszy (w poroéwnaniu do roku 2023 uzyskano
wpltywy na poziomie 60.913,70 zt).

Z 31 os6b przebywajacych w schroniskach, 2 - osoby pokrywaty w 100% odptatno$¢ za
swoj pobyt, a u 22 osob ustalona byla czeSciowa odplatno$¢ na poziomie od 30% do 90%
dochodu. Pozostate osoby nie posiadaty dochodu i zgodnie z obowigzujacymi przepisami byty
uprawnione do bezptatnego korzystania z tej formy pomocy.

Formy pomocy finansowej kierowane do 0osob bezdomnych w latach 2022-2024

Rodzaj pomocy 2021 2022 2024
Liczba Warto$¢ w zt Liczba Wartos§¢ Liczba Wartosé w zt
0s6b 0sob w zt 0sob
Koszty 11 6 6
zabezpieczenia
migjsc w noclegowni, w 1 36 000,00 28 800,00 28 800, 00
tym spoza Ciechanowa 1 2
Stowarzyszenie MONAR 62 800,00
Dreglinie - Schronisk
W reghnic = SCATonisko 7 37 440,00 7 22 137,00 7
Stowarzyszenie 101 100,00
MONAR” w Turowie-
» 10 38 236,63
Schronisko ’ 12 77127,00 13
Fundacja ,,Le$ne Zacisze” w| 89 180,00
Sokotowym Kacie 4 73 340,00 3 23 028,00 6
Brodnickie Centrum 2 11 960,00 1 25 550,00 41 657,00
CARITAS / Chetmza )
Stowarzyszenie 0 0 1 16 480,00 2 45 980,00
Centrum Wsparcia
Spotecznego/Bitgoraj
Schroniska inne 0 0 1 0 1 208243
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refundacja
Zasitki state 11 43 315,71 51286,75 12 59 286,72
Sktadki zdrowotne
(przy zasitku statym) 9 3724.10 9 4103,46 11 487139
Organizacja pogrzebu 5 % @ 75 7*
% (1 osoba
osoby - 7150,00 (1 osoba- | 4000,00 . 3908,34
. . pokrycie
pokrycie pokrycie kosztow)
kosztow) kosztow)
Positki w jadtodajni 7 6 784,80 10 11931,41 6 $ 292,00
Zasitki okresowe 14 32260,57 17 31 932,50 28 41 028,33
Zasitki celowe 11 8133,55 6 5 885,00 6 4 008,00
RAZEM, 51 49 55
w tym z terenu Ciechanowa 298 345,36 302261,12 492 994,21
40 37 50
* Koszty pochowku zostaly zwrécone przez ZUS i nie zostaly uwzglednione w ogolnych kosztach lub podjeto dzialania
aby koszty pochowku pokrywane byly przez rodzing w ramach zasitku pogrzebowego.

W ostatnich latach coraz czg$ciej Osrodek podejmuje dziatania w zakresie organizacji
pochowku w stosunku do osob bezdomnych. Spowodowane jest to sposobem zycia oséb
w kryzysie bezdomno$ci, ktére obarczone jest zerwanymi wig¢zami rodzinnym. Zgodnie
z ustawg o cmentarzach, w przypadku braku os6b spokrewnionych, sprawienie pochdwku nalezy
do zadan gminy, na terenie ktorej nastepuje zgon osoby. Pracownicy Osrodka podejmuja
wszelkie mozliwe dzialania w celu odnalezienia os6b spokrewnionych ze zmartymi
1 zmotywowania do organizacji pochowku. Dzigki skutecznym dzialaniom, budzet Gminy nie
jest obcigzany kosztami ceremonii pogrzebowych.

Nalezy podkresli¢, ze w wielu przypadkach osoba bezdomna korzystata z wielu form
pomocy jednoczes$nie np. korzystata z zasitku okresowego, stalego oraz pobytu w schronisku.
U niektérych 0s6b niepelnosprawno$¢ powodowata, iz nie potrafily funkcjonowaé
w warunkach schroniska dla o0sob bezdomnych i1 nalezalo im zapewni¢ schronienie
w placéwkach z uslugami opiekunczymi lub domu pomocy spotecznej. Z tego tez powodu
osoby wymienione w poszczegolnych formach udzielanej pomocy nie sumujg si¢.

Organizowanie pomocy osobom dotknigtym zjawiskiem bezdomnosci wymaga Scistej
wspoOtpracy przedstawicieli stuzb podejmujacych dziatania w tym obszarze oraz organizacji
pozarzadowych. Wspolne planowanie dziatan jest niezbedne do wiasciwego wykorzystania
dostepnych zasobow na rzecz tagodzenia skutkéw i1 wypracowania skutecznych rozwigzan.
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie wzorem lat ubieglych kontynuowat
wspotprace z nastepujagcymi podmiotami:

* Urzad Miasta w Ciechanowie

» Straz Miejska w Ciechanowie

* Komenda Powiatowa Policji w Ciechanowie

* Specjalistyczny Szpital Wojewodzki w Ciechanowie, w szczeg6lnosci
Oddziatem Psychiatrycznym

* Sad Rejonowy w Ciechanowie

* Polski Czerwony Krzyz Oddzial w Ciechanowie

* Stowarzyszenie MONAR — Mazowieckie Centrum Pomocy Blizniemu
MARKOT w Turowie
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* Stowarzyszenie MONAR — Schronisko dla Oséb Bezdomnych w Dreglinie
* Fundacja ,,Le$ne Zacisze” w Sokolowym Kacie

* Ofdrodek Interwencji Kryzysowej w Mtawie

* Inne fundacje, schroniska gdzie przebywaja osoby bezdomne z terenu miasta Ciechanow
oraz innymi osrodkami pomocy spotecznej na terenie kraju.

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ciechanowie
w szczegolnosci wspotpracuja z przedstawicielami Strazy Miejskiej Ciechanow lub
Komendy Powiatowej Policji w zakresie podejmowania interwencji w sytuacjach
wymagajacych zabezpieczenia schronienia, szczegdlnie w okresach zimowych np.:

e przew6z o0sOb bezdomnych z terenu miasta. Pracownicy Strazy Miejskiej
lub funkcjonariusze Komendy Powiatowej Policji odpowiedzialni sg za transport 0sob
bezdomnych do organizacji zapewniajacych schronienie zgodnie z Porozumieniami
zawartymi przez MOPS.

e stosowania sankcji za popetnione wykroczenie lub przestgpstwa (naktadanie grzywien
w drodze mandatu karnego, kierowanie wnioskow do Sadu o natozenie kary w drodze
postepowania o wykroczenia) wobec 0sob pijacych alkohol w miejscach publicznych,
zachowujacych si¢ w sposob demoralizujacy, gorszacy. Funkcjonariusze Policji
podejmuja dzialania w zakresie bezpieczenstwa mieszkancOw 1 przestrzegania
obowigzujacych przepisow w kontek$cie funkcjonowania oséb bezdomnych
w miejscach publicznych.

e przeprowadzania cyklicznych monitoringdéw przez pracownikoéw Strazy Miejskiej
Komendy Powiatowej Policji w Ciechanowie z udzialem pracownikéw Osrodka
i Biura Profilaktyki w miejscach gromadzenia si¢ bezdomnych, w celu
zabezpieczenia schronienia w szczego6lnosci w okresach pogorszenia warunkow
atmosferycznych.

Dzialania profilaktyczne w zakresie przeciwdzialania bezdomnosci

Osoby, rodziny zagrozone kryzysem bezdomnos$ci mogg utraci¢ mieszkanie na skutek
braku pracy, wystgpowania probleméw uzaleznien, przemocy, dlugow, eksmisji
z dotychczasowych miejsc zamieszkania, rozpadu zwigzkow, wigzi rodzinnych, wystepowania
zaburzen psychicznych, zaburzen osobowosci czy zakldconego procesu socjalizacji. Rzadko
tylko jedna przyczyna prowadzi do bezdomnosci. Z tego wzgledu istotne jest podejmowanie
przedsigwzig¢ zmierzajacych do przeciwdziatania temu niepozadanemu zjawisku. Biorac pod
uwage zalecenia Krajowego Programu Przeciwdziatania Ubostwu 1 Wykluczeniu Spotecznemu
od kilku lat tutejszy O$rodek wdrozyl praktyke w zakresie prewencji przed eksmisja
1 bezdomno$cia. W tym zakresie z wykorzystaniem: pracy socjalnej, asystowania,
doradztwa, w tym doradztwa w zakresie zarzadzania budzetem domowym, w szczegdlnosci
dla grup wysokiego ryzyka, pracownicy socjalni i asystenci rodziny motywuja osoby/rodziny
do systematycznego optacania czynszu i innych optat zwigzanych z utrzymaniem mieszkania.
Dzialania te w duzej mierze polegaja na uswiadomieniu osob zagrozonych o konsekwencjach
nagromadzania si¢ zaleglo$ci czynszowych 1 zmotywowania ich do regulowania biezacych
1 zaleglych optat. Ze wzgledu na ograniczone zasoby finansowe tych osob oraz brak
utrwalonej zdolnosci do okreSlania priorytetow wydatkow, cze$¢ przyznanych $wiadczen
pieni¢znych, za zgoda klienta, przekazywana byta bezposrednio na konta zarzadcy lokali
mieszkalnych. Wprowadzenie usystematyzowanej sytuacji mieszkaniowej, bez wizji
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postepowania sgdowego w sprawie eksmisji oraz dalszego borykania si¢ z dlugami bez
watpienia wypehnia te przestanki.

Pracownicy socjalni oraz asystenci rodziny niezmiennie doktadajg wszelkich staran,
aby wypracowa¢ wsrod osob korzystajacych ze wsparcia finansowego nawyku terminowego
regulowania zobowigzan czynszowych. Osoby oraz rodziny, ktore nie posiadajg zadluzenia
1 spelniajag wymogi formalne, zachecane sa do wnioskowania o dodatek mieszkaniowy.

Osoby bezdomne motywowane s3 do skladania wnioskow o przydzial mieszkan
socjalnych. Alternatywnie w przypadku prawdopodobienstwa uzyskania zatrudnienia przez
osobe bezdomng przebywajaca w Schronisku, Osrodek oferuje sfinansowanie miesi¢cznych
optat za wynajem miejsca w lokalu pracowniczym na terenie Ciechanowa. Pokrycie kosztow
zakwaterowania jest poréwnywalne z optata za Schronisko i dodatkowo stwarza realng
mozliwo$¢ usamodzielnienia si¢ osoby bezdomne;.
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Rozdzial IV. Dzialalno$¢ Dziennego Domu ,,Senior+” w Ciechanowie

Dzienny Dom Senior + w Ciechanowie

Dzienny Dom Pobytu zwany Dzienny Dom ,,Senior+” /DDS+/ funkcjonuje w strukturach
organizacyjnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej od dnia 1 stycznia 2020 r. na bazie
dziatajacego od 1990 roku Dziennego Domu Pobytu ,, Dzienny Dom Seniora” /DDS/. Powotany
zostal w drodze uchwaty intencyjnej Uchwata NR 184/XV/ 2019 Rady Miasta Ciechanow
z dnia 19 grudnia 2019 r. w sprawie utworzenia osrodka wsparcia - Dziennego Domu "Senior+"
w Ciechanowie. Jest jedyng placowka tego typu na terenie miasta Ciechandw.

Dziatania placowki realizowane sg w ramach Rzadowego Programu Wieloletniego
» Senior+” na lata 2021-2025. Zaklada on wspieranie finansowe jednostek samorzadu
terytorialnego, w zakresie realizacji zadan wtasnych, polegajacych na prowadzeniu i
zapewnieniu miejsc w o$rodkach wsparcia ,,Senior+”.

W trybie konkursowym w ramach Programu Wieloletniego ,,Senior+” na lata 2021-2025,
Modut Il Zapewnienie funkcjonowania Dziennego Domu Senior+ , Edycja 2024 pozyskano
dofinansowanie ze srodkéw Budzetu Panstwa na dzialania zwigzane z biezagcym utrzymaniem
placéwki w tym; zakup obiadow, art. zywnosciowych na organizacje spotkan okoliczno$ciwych,
zakup prasy, materiatow do terapii zajeciowej 1 ushugi kulturalno-o§wiatowe,
pokrycie kosztoéw zatrudnienie fizjoterapeuty, pielgegniarki, dietetyka 1 wynagrodzenia
pracownikow. Dofinansowanie w ramach Modutu I obejmuje 30 miejsc pobytu .

Dofinansowanie funkcjonowania DDS+ w ramach Modulu 11

Modut II koszt realizacji budzet panstwa wktad wlasny
Zapewnienie funkcjonowania zadania og6tem Gminy Miejskiej
Dziennego Domu Senior+ Ciechanow
Edycja 2020 270 000,00 zt 108 000,00 zt 162 000,00 zt
Edycja 2021 272 160,00 zt 128 160,00 zt 144.000,00 zt.
Edycja 2022 260 640,00 zt 116 640,00 zt. 144.000,00 zt
Edycja 2023 266 400,00 zt 122 400,00 zt 144 000,00 zt
Edycja 2024 275 040,00 z1 131 040,00 zi 144 000,00 zt

Uczestnicy DDS+ w Ciechanowie stanowig zroznicowang grupg¢ spoleczng
pod wzgledem pftci, wieku, sprawnosci ruchowej. W 2024 roku z pobytu w DDS+ korzystato 39
0sOb w tym 29 kobiet i 10 mezczyzn, w wieku 60-69 lat -3 osoby, 70-79lat-16 osob, 80-89 lat -
17
0s6b powyzej 90 lat 3osoby. Ponad potowe ogotu uczestnikow stanowity osoby po 80 roku zycia
(51,3%). Najmtodszy Senior w 2024 roku miat 64 lata najstarszy zas 94 . Orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci posiadato 27 0s6b(69,2%), lekki -6 0so6b, umiarkowany -16 osdb, znaczny-
5 osob. Korzystajacy z pobytu 130s6b (33,3%) poruszalo si¢ przy pomocy sprzetu
ortopedycznego(6-laski, 4-kule, 3- balkonik) .

Podeszly wiek i liczne dysfunkcje wywolane procesem starzenia si¢ sg waznym
wskaznikiem prowadzonej w DDS+ w dziatalnosci. Duze zréznicowanie pod wzgledem wieku
oraz sprawnos$ci psychofizycznej wymaga indywidualnego podejscia do Seniora w zakresie
wsparcia i odpowiedniego doboru metod i form realizacji zadan.
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Charakterystyka uczestnikow DDS+ ze wzgledu na pleé i wiek.

Wydane Pleé Wiek Wiek Wiek Wiek
decyzje 60-69 70-79 80-89 Powyzej 90
lat
2021 37 K- 27 2 14 15 6
M- 10
2022 38 K-27 7 13 16 2
M-11
2023 39 K- 27 6 18 13 2
M- 12
2024 39 K-29 3 16 17 3
M-10

Odptatnos¢ za pobyt w DDS+ reguluje Uchwala nr 185/XV/ 2020 Rady Miasta
Ciechanow z dnia 19. XII 2019 r. w sprawie ustalenia szczegotowych zasad ponoszenia
odptatnosci za pobyt w osrodku wsparcia — Dziennym Domu ,,Senior+ " w Ciechanowie.

Obejmuje ona korzystanie z miejsca pobytu wraz z wyzywieniem oraz ushugi $wiadczone przez
Dzienny Dom ,, Seniora +”. Optate za dzien pobytu okresla si¢ corocznie na poziomie kosztow
wyzywienia odpowiadajacych kwocie stawki obiadowej wytonionej w drodze zapytania
ofertowego w roku 2024 wynosita 19,50 zt.
W roku 2024 zakupiono i wydano i wydano seniorom w ramach pobytu 6100 szt.
(w2023 1. - 5846 szt.) obiadéw dwudaniowych.
Odptatnosci za pobyt w DDS+ zgodnie z decyzjami administracyjnymi - stan na
31.12.2024 r. przedstawiaty si¢ nastepujaco:

Odplatnosci za pobyt w Dziennym Domu ,,Senior+” w odniesieniu do kryterium dochodowego

I/ | Dochéd osoby samotnie Wysokos$¢ Wysokos¢ Liczba oséb
gospodarujacej lub dochéd | odplatnosci | odplatnosci od korzystajacych z
P 1 ha osobe w rodzinie w w % dla kosztu obiadow w danej formy
stosunku do kryterium osob danym miesigcu w | wsparcia w
dochodowego okreslonego samotnie zi
w art. 8 ust. 1 pkt. 1i2 gospodaruja
ustawy z dnial2 marca cych, osob
2004r. o pomocy spolecznej | gospodaruja PR AL AL | A AR 2L
(Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 cych w
ze zm.) wyrazony w % rodzinie
1 | do 100 % kryterium dochodu | nieodplatnie nieodptatnie 1 2 0
t].776,00zt
2 | do 150 % kryterium dochodu 25 % 3,63 | 4,25 4,88 1 1 2
3 | do 200 % kryterium dochodu 50 % 7,25 | 8,51 9,75 4 1 0
4 | do 300 % kryterium dochodu 75 % 10,8 | 12,76 | 14,63 | 13 16 8
5 | Powyzej 300 % kryterium 100 % 145 | 17,01 | 19,5 14 19 29
dochodowego
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Wysoko$¢ optaty za pobyt uzalezniona byta od sytuacji dochodowej odbiorcy /Seniora.
Ulegata zmianie % odptatnosci w czasie pobytu adekwatnie do zaktualizowanego dochodu
odbiorcy.

Podstawowy zakres ustug $wiadczonych w DDS+ obejmuje w szczegdlnosci ustugi:
1. socjalne — dzienny pobyt i odpoczynek w pomieszczeniach pozbawionych barier
architektonicznych, oraz goracy positek sktadajacy si¢ z dwoch dan, dostep
do komputera z Internetem ,biblioteczki i biezacych czasopism.
2. opiekuncze - obejmujace pomoc w zaspokojeniu codziennych potrzeb zyciowych:
opieke higieniczng (pomoc w samoobstudze, utrzymaniu higieny osobistej, pranie
odziezy,kapiel), zapewnienie kontaktow z otoczeniem, pomoc w rozwigzywaniu
biezacych spraw zycia codziennego;
3. terapeutyczne- poprzez uczestnictwo w zajeciach z wykorzystaniem réznych metod
1 form terapii zajeciowej dostosowanych do mozliwosci indywidualnych uczestnikow
( min. muzykoterapii, arteterapii, biblioterapii );
4. edukacyjne - poprzez pogadanki, spotkania z przedstawicielami roznych instytucji,
dyskusje, udziat w Webinariach, regularne spotkania z pielggniarka i dietetykiem.
5. aktywizujace ruchowo w tym Kinezyterapii - poprzez indywidualne i grupowe
zaj¢cia w dostgpnej sali aktywizacji ruchowej, zajgcia z fizjoterapeuta;
6. kulturalno-o$wiatowe - dajace mozliwo$¢ uczestniczenia w bogatszym zyciu
kulturalno-o$wiatowym m.in. wyjécia do muzeum, na wydarzenia lokalne i wystepy
artystyczne, wspolne przezywanie imienin, urodzin, §wiat i uroczystosci wynikajacych
z kalendarza;
7. aktywizacji spolecznej poprzez udzial w lokalnych uroczystosciach, akcjach
spotecznych i charytatywnych oraz integracji migdzypokoleniowe;.

Placowka wsparcia pobytu dziennego jaka jest Dzienny Dom Senior+ wspiera seniora
w jego srodowisku, stanowi forme deinstytucjonalizacji na rzecz szeroko pojetej aktywizacji
spotecznej, intelektualnej 1 fizycznej funkcjonowania w S$rodowisku zamieszkania.
Doktadamy wszelkich staran aby seniorzy korzystajacy z pobytu czuli si¢ bezpiecznie i
zaopiekowani w poczuciu dobrze spedzonego czasu.
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Rozdzial V. Inne rodzaje pomocy i Swiadczen
Poza $wiadczeniami wyptacanymi w ramach systemu pomocy spolecznej, Gmina

Miejska Ciechanéw wykonuje zadania zlecone z zakresu ustawy o §wiadczeniach rodzinnych,
ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentdéw, ustawy o wsparciu kobiet w cigzy
irodzin ,,Za zyciem”.
W  ramach powierzonych zadah mieszkancy miasta otrzymuja $wiadczenia

z zabezpieczenia spolecznego w formie zasitkow rodzinnych wraz z przystugujacymi
dodatkami (z tytutu: urodzenia dziecka, opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu
wychowawczego, samotnego wychowywania dziecka, wychowywania dziecka w rodzinie
wielodzietnej, ksztalcenia i rehabilitacji dziecka, podjgcia przez dziecko nauki w szkole poza
miejscem zamieszkania, rozpoczecia roku szkolnego), jednorazowa zapomoga z tytulu
urodzenia si¢ dziecka, $wiadczenia opiekuncze (zasitek pielegnacyjny, $wiadczenie
pielegnacyjne ) $wiadczenie rodzicielskie, do ktdérego uprawnione sg matki pozbawione prawa
do urlopu macierzynskiego.

5.1 System Swiadczen rodzinnych
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie realizuje zadania w zakresie $wiadczen
rodzinnych, $wiadczen z funduszu alimentacyjnego, jako zadania zlecone z zakresu
administracji rzagdowe;j.
Swiadczeniami rodzinnymi sa:
1. zasitek rodzinny oraz dodatki do zasitku rodzinnego
2. $wiadczenia opiekuncze:
-zasitek pielggnacyjny,
-Swiadczenie pielegnacyjne
3. jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia si¢ dziecka — wymog spetnienia kryterium
dochodowego 1.922 zl na cztonka rodziny,
4. $wiadczenie rodzicielskie.

5.1.1 Zasilki rodzinne wraz z dodatkami

Zasilek rodzinny oraz dodatki do zasilku rodzinnego — wymog spelnienia kryterium
dochodowego 674 zt na czlonka rodziny lub 764 zt w przypadku gdy czlonkiem rodziny jest
osoba niepelnosprawna.

Od dnia 1 stycznia 2016 roku przekroczenie kryterium dochodowego uprawniajacego
do otrzymania zasitku rodzinnego moze spowodowac obnizenie wysokosci otrzymywanych
$wiadczef, zamiast odmowy przyznania $wiadczen (tzw. zasada "zlotdéwka za ztotowke").
W takim przypadku zasitek rodzinny wraz z dodatkami wyplacany bedzie w wysokos$ci roznicy
pomiedzy laczng kwotg zasitkow rodzinnych wraz z dodatkami przyshugujacymi rodzinie,
a kwotg o ktora zostal przekroczony dochdd rodziny (nie mniej jednak niz 20,00 zt).

Realizacja $wiadczen rodzinnych w latach 2022-2024 przedstawiala si¢ nastepujaco:

Zasikki rodzinne i dodatki do zasitkow rodzinnych
2022 2023 2024
Liczba rodzin 672 592 448
Kwota Swiadczen 2.538.511 2.041.793 1.595.022
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Nazwa dodatku dodatki do zasitkéw rodzinnych
Liczba rodzin
2022 2023 2024
Z tyt. urodzenia 37 38 15
dziecka
z tyt. urlopu 25 16 12
wychowawczego
Z tyt. samotnego 76 73 72
wychowywania
z tyt. ksztalcenia i 112 96 94
rehabilitacji
z tyt. rozpoczecia 445 379 294
roku szkolnego
z tyt. dojazdu do 10 8 9
szkoly
z tyt. zamieszKiwania w
miejscowosci, w ktorej znajduje 1 1 2
sie szkola
z tyt. wielodzietno$ci 177 148 130
dodatki do zasilkow rodzinnych
Nazwa dodatku . - P
Liczba swiadczen
2022 2023 2024
Z tyt. urodzenia 38 40 15
dziecka
z tyt. urlopu 197 100 90
wychowawczego
Z tyt. samotnego 954 1010 816
wychowywania
z tyt. ksztalcenia i 1.134 1052 1.014
rehabilitacji
z tyt. rozpoczecia 714 637 498
roku szkolnego
z tyt. dojazdu do 55 62 57
szkoly
z tyt. zamieszkiwania w
miejscowosci w ktorej znajduje 6 2 16
sie szkola
z tyt. wielodzietno$ci 2.454 2.056 1.881
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Nazwa dodatku dodatki do zasitkéw rodzinnych
Kwota Swiadczen
2022 2023 2024
Z tyt. urodzenia 38.000 40.000 15.000
dziecka
z tyt. urlopu 76.266 37.631 34.239
wychowawczego
z tyt. samotnego 189.279 202.130 162.057
wychowywania
z tyt. ksztalcenia i 120.820 112.480 109.580
rehabilitacji
Z tyt. rozpoczecia 71.200 63.700 49.800
roku szkolnego
z tyt. dojazdu do 3.795 4.278 3.933
szkoly
z tyt. zamieszkiwania
W miejscowosci, w 678 226 1.808
ktorej znajduje sie
szkola
z tyt. wielodzietnoSci 233.130 195.320 178.695
Dodatkowo:

W 2022 roku z art. 5 pkt 3a (przekroczenie dochodu rodziny 1z1/1zt) skorzystato 82 rodzin,
wyptacono 2.076 $wiadczen na kwotg 93.248 zt.

W 2023 roku z art. 5 pkt 3a (przekroczenie dochodu rodziny 1zt/1zt) skorzystaty 89 rodziny,
wyplacono 2.219 §wiadczen na kwote 110.962 zi.

W 2024 roku z art. 5 pkt 3a (przekroczenie dochodu rodziny 1z¥/1zt) skorzystato 56 rodzin,
wyplacono 1.453 §wiadczen na kwotg 80.842 zt.

5.1.2 Swiadczenia rodzicielskie
Swiadczenie rodzicielskie przyshuguje w wysokosci 1000 zI i nie jest uzaleznione od kryterium

dochodowego.
Swiadczenie rodzicielskie przystuguje osobom sprawujacym opieke nad dzieckiem, ktore
z powodu swojej sytuacji zawodowej nie moga skorzysta¢ z zasitku macierzynskiego lub

uposazenia macierzynskiego. Ze wsparcia tego moga skorzysta¢ na przyktad osoby bezrobotne,
studenci czy pracujacy na umowe o dzieto.
Swiadczenie rodzicielskie wyptaca sie cyklicznie przez okres, ktory zalezy od liczby dzieci urodzonych przy
jednym porodzie:

e przy jednym dziecku, §wiadczenie rodzicielskie dostaniesz przez 52 tygodnie, czyli rok

e przy dwdjce — przez 65 tygodni

e trojce — 67 tygodni

e czworce — 69 tygodni

e pigciorgu i wiekszej liczbie dzieci — przez 71 tygodni.
19 marca 2025 r. wchodzi w zycie nowelizacja, ktéra wydtuza okres pobierania $wiadczenia dla rodzicow
dzieci urodzonych bardzo wczesnie.
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e Jezeli dziecko urodzi si¢ przed ukonczeniem 28. tygodnia cigzy lub z masa urodzeniowg nie wieksza
niz 1000 g okresy te ulegng wydtuzeniu o tydzien za kazdy tydzien pobytu dziecka w szpitalu
do uptywu 15. tygodnia po porodzie.

e W przypadku urodzenia dziecka po ukonczeniu 28. tygodnia cigzy i przed ukonczeniem
37. tygodnia cigzy i z masg urodzeniowg wickszg niz 1000 g podstawowe okresy $wiadczenia
wydtuza si¢ o tydzien za kazdy tydzien pobytu dziecka w szpitalu do uptywu 8. tygodnia po poro-
dzie.

e W sytuacji urodzenia dziecka po ukonczeniu 37. tygodnia ciazy i jego pobytu w szpitalu,
pod warunkiem, ze pobyt dziecka w szpitalu po porodzie bgdzie wynosit co najmniej 2 kolejne
dni, przy czym pierwszy z tych dni bedzie przypadal w okresie od 5. do 28. dnia po porodzie
okresy §wiadczenia rodzicielskiego zostang wydtuzone o tydzien za kazdy tydzien pobytu dziecka
w szpitalu w okresie od 5. dnia do uptywu 8. tygodnia po porodzie.

Swiadczenia rodzicielskie
2022 2023 2024
Liczba rodzin 131 110 99
Liczba Swiadczen 861 707 596
Kwota swiadczen 768.592 641.927 526.282

5.1.3 Swiadczenia opiekuncze.

Zasitek przystuguje w kwocie 215,84 zl miesiecznie na kazda uprawniong osobe,
niezaleznie od wysokos$ci osigganego dochodu.
Zasilek pielegnacyjny przyznaje si¢ w celu czeSciowego pokrycia wydatkow wynikajacych
z koniecznos$ci zapewnienia opieki 1 pomocy innej osoby w zwigzku z niezdolnoscig do
samodzielnej egzystencji.
Zasilek pielegnacyjny przystuguje:
- niepetnosprawnemu dziecku
- osobie niepelnosprawnej w wieku powyzej 16 roku zycia, jezeli legitymuje si¢ orzeczeniem
0 znacznym stopniu niepelnosprawnosci,
- osobie niepetnosprawnej w wieku powyzej 16 roku zycia legitymujacej si¢ orzeczeniem
o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, jezeli niepelnosprawno$¢ powstala w wieku
do ukonczenia 21 roku zycia,
- osobie, ktéra ukonczyta 75 lat.

Przy przyznaniu $wiadczenia nie jest brane pod uwagg kryterium dochodowe. Wysokos$¢

$wiadczenia na nastepny rok kalendarzowy podlega ogloszeniu w drodze obwieszczenia przez
ministra wlasciwego do spraw zabezpieczenia. Wysokos$¢ swiadczenia pielggnacyjnego w roku
2024 r. wynosita 2988,00 zt miesigcznie. Od 2025 roku jest to kwota 3.287,00 zt.
Otrzymanie §wiadczenia uwarunkowane jest przede wszystkim tym, czy osoba legitymujaca si¢
orzeczeniem o niepelnosprawnosci wymaga statej lub dlugotrwatej opieki badz pomocy drugiej
osoby w zwigzku ze swoja niepetnosprawnoscig lub niemozliwo$cig samodzielnej egzystencii.
Udziat drugiej osoby jest konieczny w procesie leczenia, rehabilitacji badz edukacji. Od 2024
roku $wiadczenie pielegnacyjne jest dostepne wytacznie dla  opiekundéw  0sob
niepetnosprawnych do 18. roku zycia. O $§wiadczenie pielegnacyjne moga stara¢ si¢: matka
albo ojciec, opiekun faktyczny dziecka, matzonka, osoba bedaca rodzing zastepcza, inna osoba,
na ktorej zgodnie z przepisami ustawy Kodeks rodzinny i opiekunczy ciazy obowigzek
alimentacyjny, z wyjatkiem osdb o znacznym stopniu niepelnosprawnosci.
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Swiadczenia opiekuncze

Nazwa Swiadczenia Liczba rodzin
2022 2023 2024
Swiadczenie 275 298 333
pielegnacyjne
Zasilek 919 916 937
pielegnacyjny
Liczba Swiadczen
Swiadczenie 3.001 3.318 3.524
pielegnacyjne
Zasilek 10.383 10.442 11.019
pielegnacyjny
Kwota Swiadczen
Swiadczenie 6.344.217 8.007.696 10.551.157
pielegnacyjne
Zasilek 2.241.067 2.253.584 2.378.341
pielegnacyjny

5.2 Swiadczenie z fundusz alimentacyjny

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przyshuguja osobie uprawnionej do alimentow
od rodzica na podstawie tytutlu wykonawczego pochodzacego lub zatwierdzonego przez Sad,
jezeli egzekucja okazala si¢ bezskuteczna. Swiadczenie przystuguje do ukoficzenia przez
osob¢ uprawniong 18 roku zycia albo w przypadku, gdy uczy sie¢ w szkole lub szkole
wyzszej do ukonczenia przez nig 25 roku zycia, albo w przypadku posiadania orzeczenia
0 znacznym stopniu niepelnosprawnos$ci — bezterminowo.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja w wysokosci biezaco ustalonych
alimentow, do 30.09.2024r. nie wyzszej niz 500 zt, od 01.10.2024r. nie wyzej niz 1.000 zt -
wymog spetnienia kryterium dochodowego, od 01.10.2020 — 900 zt na cztonka rodziny,
natomiast od 01.10.2023 r. - 1209 zl na cztonka rodziny.

Realizacja $wiadczen z funduszu alimentacyjnego w latach 2022 - 2024
przedstawiala si¢ nastepujaco:

Swiadczenia z funduszu Alimentacyjnego
2022 2023 2024
Liczba rodzin 265 230 214
Liczba swiadczen 3.926 3.686 3.759
Kwota Swiadczen 1.824.897 1.737.415 1.693.252
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W tym :
W 2022 roku z art. 9 pkt 2a (przekroczenie dochodu rodziny 1zt/1zt) skorzystaty 41 rodziny,
wyptacono 331 $wiadczen na kwote 117.370 zt.
W 2023 roku z art. 9 pkt 2a (przekroczenie dochodu rodziny 1z¥/1zt) skorzystato 30 rodzin,
wyptacono 298 §wiadczen na kwote 105.870 zt.
W 2024 roku z art.9 pkt 2a (przekroczenie dochodu rodziny 1z1/1zt) skorzystalo 23 rodzin,
wyplacono 147 $wiadczen na kwote 42.654 zt.

5.2.1 Dzialania podejmowane wobec dluznikow alimentacyjnych

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie bedac organem wilasciwym dluznika
podejmuje dzialania, ujete w ustawie z dnia 7 wrzesnia 2007 roku o pomocy osobom
uprawnionym do alimentow (Dz. U. z 2023r., poz. 1993 z p6zn. zm.), czyli:

Liczba dziatan w 2024

wezwanie dluznika w celu przeprowadzenia z nim wywiadu alimentacyjnego 188
oraz odebrania od niego o$wiadczenia majatkowego

informowanie organu egzekucyjnego oraz organu wilasciwego wierzyciela o 50
rezultatach przeprowadzonych wywiadow

zobowigzanie dluznika do zarejestrowania si¢ jako bezrobotny albo poszukujacy
pracy, a nastgpnie poinformowanie Powiatowego Urzedu Pracy o potrzebie 9
aktywizacji zawodowej tego dtuznika

w przypadku uniemozliwienia przez dluznika przeprowadzenia wywiadu
alimentacyjnego lub w przypadku odmowy przez dluznika zarejestrowania si¢ w
PUP jako bezrobotny albo poszukujacy pracy oraz w przypadku odmowy, bez
uzasadnionej przyczyny, przyjecia propozycji odpowiedniego zatrudnienia lub 15
innej pracy zarobkowej, wykonywania prac spotecznie uzytecznych, prac
interwencyjnych, robdt publicznych, prac na zasadach robdt publicznych albo
udziatu w szkoleniu, stazu lub przygotowaniu zawodowym dorostych, MOPS
Ciechanéw wszczyna postepowanie dotyczacego uznania diluznika za
uchylajacego si¢ od zobowigzan alimentacyjnych

wydanie decyzji o uznaniu dtuznika alimentacyjnego za uchylajacego si¢ od
zobowigzan alimentacyjnych

po uprawomocnieniu si¢ decyzji o uznaniu dhuznika za uchylajacego sie od
zobowigzan alimentacyjnych kierowane sg do wilasciwego starosty wnioski o 0
zatrzymanie prawa jazdy dhuznika;

po uprawomocnieniu si¢ decyzji o uznaniu dtuznika za uchylajacego si¢ od
zobowigzan alimentacyjnych zostaja sktadane wnioski o $ciganie za 6
przestepstwo nie alimentacji okreslone w art. 209 k.k.

zawiadomienia o popelnieniu przestepstwa kierowane na Komende Powiatowa

. . 195
Policji na podstawie art. 209 Kodeksu Karnego

przekazanie informacji gospodarczej do biura informacji gospodarczej o
zobowigzaniu lub zobowigzaniach dluznika alimentacyjnego, w przypadku 24
powstania zalegtosci za okres dtuzszy niz 6 miesigcy.
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5.3 Swiadczenia Wychowawcze
Od 1 kwietnia 2016 roku Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej realizuje ustawe
0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci. W ramach realizacji powyzsze] ustawy
w okresie od 01.04.2016 r. do 31.05.2022 r. bylo przyznawane §wiadczenie wychowawcze,
wynoszace 500 zt miesigcznie na dziecko. Obecnie Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Ciechanowie realizuje tylko decyzje Marszatka Wojewddztwa w sprawie koordynacji

$wiadczen wychowawczych.
Realizacja §wiadczen wychowawczych w latach 2022 - 2024 przedstawiala si¢ nastgpujaco:

Swiadczenia wychowawcze (500+)

2022 2023 2024
Liczba rodzin 4.583 2 0
Liczba dzieci 7.023 3 0
Liczba 35430 4 0
Swiadczen
Kwota 17.665.637 1.152 0
Swiadczen

Od 1 stycznia 2022 roku wnioski o przyznanie $wiadczenia wychowawczego 500+ nalezy
sktada¢ do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych. Od 1 czerwca 2022 r. ZUS w calos$ci realizuje

program "Rodzina 500 plus", czyli przyznaje i wyptaca §wiadczenie wychowawcze.

5.4 Swiadczenia ,, Za Zyciem”
Od 1 stycznia 2017 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie

wyplaca jednorazowe

Swiadczenie

z tytulu  urodzenia

dziecka, u

ktérego

zdiagnozowano ci¢zkie 1 nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobg zagrazajaca
jego zyciu, ktore powstaty w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu.
Realizacja ww. §wiadczen w latach 2022 - 2024 przedstawiata si¢ nastgpujaco:

Swiadczenia »Za zyciem”
2022 2023 2024
Liczba rodzin 9 4 4
Liczba dzieci 9 4 4
Kwota 36.000,00 zt. 16.000,00 16.000,00
Swiadczen
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3.1 5.5 Pomoc obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium
tego panstwa w Swietle zasitlku rodzinnego

Zgodnie z art. 26 ustawy z 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy
w zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa (Dz. U. 2024, poz. 167) prawo
do pomocy finansowej na dzieci przystuguje tym uchodzcom, ktorzy przybyli do Polski
po 24 lutym br. 1 zadeklarowali ch¢¢ pozostania w naszym kraju.
Obywatele Ukrainy maja mozliwos¢ skorzystania z dokladnie tych samych $wiadczen
co obywatele Polski, s3 to $wiadczenia rodzinne przewidziane w ustawie z 28
listopada 2003 r. (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 390 ze zm.), ktéorych przyznawanie nalezy do
zadan gminy. Ws$rod nich znajdziemy zasitki rodzinne z dodatkami, opiekuncze, zapomoge
z tytutu urodzenia si¢ dziecka.

W 2023 i 2024 roku wydatki przedstawialy si¢ nastepujaco:

Swiadczenia rodzinne i dodatki do zasitkow
Nazwa dodatku rodzinnych
Liczba $wiadczen

2023 2024
zasitki rodzinne 342 266
z tyt. urodzenia dziecka 0 0
z tyt. urlopu wychowawczego 0 0
z tyt. samotnego 45 34
wychowywania
z tyt. ksztalcenia i 24 28
rehabilitacji
z tyt. rozpoczecia roku szkolnego 13 11
z tyt. dojazdu do szkoly 0 0

z tyt. zamieszkiwania w miejscowosci 0 0

w ktorej znajduje sie szkola
z tyt. wielodzietnosci 44 28
zasilki pielegnacyjne 64 120
$wiadczenia pielegnacyjne 34 55
jednorazowa zapomoga z tyt. urodzenia 1 3
dziecka
$wiadczenie rodzicielskie 44 41
skladki na ubezpieczenie emerytalno- 17 51
rentowe
skladki zdrowotne 17 25
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Swiadczenia rodzinne i dodatki do zasitkow

rodzinnych
Nazwa dodatku Kwota Swiadczen
2023 2024

zasilki rodzinne 41.386 32.663
z tyt. urodzenia dziecka 0 0
z tyt. urlopu wychowawczego 0 0
z tyt. samotnego wychowywania 9.485 6.562
z tyt. ksztalcenia i rehabilitacji 2.460 3.080
z tyt. rozpoczecia roku szkolnego 1.300 1.100
z tyt. dojazdu do szkoly 0 0

z tyt. zamieszkiwania w miejscowosci w 0 0

ktorej znajduje si¢ szkola

z tyt. wielodzietno$ci 4.180 2.660
zasilki pielegnacyjne 13.814 25.901
$wiadczenia pielegnacyjne 83.572 163.810
jednorazowa zapomoga z tyt. urodzenia 1.000 3.000
dziecka

$wiadczenie rodzicielskie 41.789 36.541
skladki na ubezpieczenie emerytalno- 11.499 41.791
rentowe

skladki zdrowotne 3.761 6.675
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5.6 Dodatek oslonowy

W dniu 3 stycznia 2022 r. weszta w zycie ustawa o dodatku ostonowym z dnia 17 grudnia 2021
r. (Dz. U. z 2023r. poz. 759 z p6zn. zm.). Dodatek ostonowy miat na celu zniwelowa¢ koszty
energii, gazu 1 zywnosci, dla mniej zamoznych gospodarstw domowych.
W roku 2023 dodatek ostonowy nie zostat wznowiony. Natomiast 31 grudnia 2023 r. weszty
W zycie przepisy zmieniajgce ustawe o dodatku oslonowym wprowadzajac kontynuacje
wyptlat dodatku ostonowego na okres od 1 stycznia 2024 r. do 30 czerwca 2024 r.

Realizacja ww. dodatkow w latach 2022 - 2024 przedstawiala si¢ nastepujaco:

Dodatek ostonowy

2022 2023 2024
Liczba
gospodarstw 4.706 - 2.027
domowych
Kwota
swiadczenia 2.708.511,90 - 670.27

7,03
5.7 Dodatek gazowy

1 stycznia 2023 roku weszta w zycie ustawa o szczegdlnej ochronie niektorych odbiorcow
paliw gazowych w 2023 r. w zwigzku z sytuacja na rynku gazu. Zgodnie z ta ustawg zostaty
kontynuowane dzialania ostonowe dla gospodarstw domowych, ktére zuzywaja paliwa
gazowe do celow grzewczych w postaci refundacji poniesionych kosztow podatku
od towarow i ustug (VAT).

Refundacja podatku VAT przystuguje:

- gospodarstwu domowemu, ktore jako gléwne Zrédlo ogrzewania wykorzystuje kociot
na paliwa gazowe,

- zrédlo ogrzewania zostalo wpisane lub zgloszone do centralnej ewidencji emisyjnosci
budynkéw CEEB,

- przecigtne miesieczne dochody, w przypadku gospodarstwa jednoosobowego,
nie przekraczajg 2100 zi, lub 1500 zt na osobg w przypadku gospodarstwa wieloosobowego.
Kwota zwrotu wynika z optaconej faktury dokumentujacej dostarczenie paliw gazowych
od dnia 1 stycznia 2023 do dnia 31 grudnia 2023 r. oraz od 01.01.2024 do 30.06.2024 r.

W latach 2023 i 2024 wyplacono dodatki gazowe:

Liczba wyplaconych dodatkow Kwota wyplaconych dodatkow
2023 - 190 47.011,28 zt
2024 - 284 118.925,11 zt
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5.8 Bon energetyczny

Ustawa z dnia 23 maja 2024 roku o bonie energetycznym oraz o zmianie niektorych ustaw w celu
ograniczenia cen energii elektrycznej, gazu ziemnego i ciepta systemowego (Dz. U. z 2024r. Poz.
859) wprowadza bon energetyczny jako wsparcie przyslugujace w drugiej polowie roku,

tj. od 1 lipca 2024 r. do 31 grudnia 2024 r.

Bon energetyczny przystugiwat wytacznie gospodarstwom domowym, ktére speiniaty kryteria
dochodowe oraz wpisywaly si¢ w definicj¢ gospodarstwa domowego jednoosobowego lub
wieloosobowego. Swiadczenie przeznaczone bylo dla osob, ktorych dochody w 2023 roku nie
przekroczyty 2.500 zt na osobg¢ w gospodarstwie jednoosobowym Ilub 1.700 zt na osobg

w gospodarstwie wieloosobowym.

W roku 2024 wyplacono:

Liczba wyptaconych bonéw energetycznych | Kwota wyptaconych bonow

2.403

886.535,79

5.9 Czyste powietrze

Program ,,Czyste Powietrze” to pierwszy ogolnopolski program doptat do wymiany
starych piecoéw oraz docieplenia domow jednorodzinnych. Celem programu byta walka
ze smogiem, realizowany byt przez Wojewodzkie Fundusze Ochrony Srodowiska i
Gospodarki Wodnej. W jego ramach mozna przeprowadzi¢ termomodernizacje budynkow. W
dniu 01.10.2020 r. w zycie weszly zmiany w ustawie z dnia 27 kwietnia 2001 r., Prawo
Ochrony Srodowiska, ktore nakladaly na gminy obowiazek wydawania zaswiadczen o
wysokosci przecigtnego miesigcznego dochodu przypadajacego na jednego czlonka
gospodarstwa domowego dla potrzeb uczestnictwa w programie ,,Czyste Powietrze”.

Do ustalenia wysokos$ci przecigtnego miesigcznego dochodu, stosowato si¢ przepisy
ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych. Zaswiadczenia wydawane
sa przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie po uprzednim zlozeniu

wniosku.

Rok Liczba wydanych zaswiadczen
2022 76

2023 192

2024 217
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PODSUMOWANIE

Dzialania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ciechanowie w zakresie
$wiadczen rodzinnych, opiekunczych oraz §wiadczenia z funduszu alimentacyjnego stanowig
istotny element systemu wsparcia dla rodzin, tagodzac trudnosci, z jakimi muszg si¢ mierzy¢
w niezmiennie trudnej sytuacji spoteczno-gospodarczej, wobec znacznego wzrostu kosztow
utrzymania 1 spadku wartosci pienigdza. Jednakze uzyskanie pomocy uniemozliwiajg
niezmienne od wielu lat kryteria dochodowe oraz wysokosci §wiadczen. Progi dochodowe
bedace podstawowym warunkiem uzyskania prawa do $wiadczen rodzinnych i wysokos¢
poszczeg6lnych $§wiadczen nie ulegly zmianie od 2018 r. (chociaz art. 18 u.§.r. stanowi,
iz podlegaja one weryfikacji co trzy lata). Powoduje to, ze z tej formy pomocy nie moga
skorzysta¢ wszystkie rodziny potrzebujace, a jedynie te skrajnie ubogie. Niektore swiadczenia
rodzinne, jak dodatek do zasitku rodzinnego dla rodzica opiekujacego si¢ dzieckiem

na urlopie wychowawczym, od 2004 r. niezmiennie wynosi 400 zl miesi¢cznie. Nawet
czeSciowo nie rekompensuje to dochodu utraconego w trakcie urlopu, zwlaszcza wobec
wzrostu ptacy minimalnej. Réwniez osoby nie otrzymujace naleznego wsparcia ze strony
zobowigzanych do alimentacji z powodu bezskutecznos$ci postgpowan egzekucyjnych moga
uzyska¢ pomoc panstwa w postaci §wiadczenia z funduszu alimentacyjnego. Do 30 wrzesnia
2024 r. kwota byta ograniczona do 500 zt - przyjeta za odpowiednia w warunkach spoteczno-
gospodarczych z 2007 r. - pozostawata niezmieniona. W dniu 12 grudnia 2024 r. weszta
w zycie ustawa z dn. 21 listopada 2024 r. o zmianie ustawy o pomocy osobom uprawnionym
do alimentow, ktora podwyzsza kwote Swiadczenia do 1.000 zt.

Dziatania zwigzane z realizowaniem zadan z zakresu ustawy o pomocy spotecznej,
ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej lub ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej skierowane s3 do osOb zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
wymagajacych pomocy w szczegdlnosci z powodu: ubdstwa, sieroctwa, bezdomnosci,
bezrobocia, niepetnosprawnosci, dtugotrwatej choroby, przemocy w rodzinie, bezradnosci
w sprawach opiekunczo - wychowawczych i sytuacji kryzysowych. Na przestrzeni ostatnich lat
obserwuje si¢ spadek odbiorcow S$wiadczen pomocy spotecznej, ktore dotycza pomocy
materialnej. Ro$nie natomiast liczba osdb/rodzin gdzie prowadzona jest wylacznie praca
socjalna lub podejmowane sg interwencje np. z powodu wystgpowania zjawiska przemocy,
zaburzen psychicznych, uzaleznien, zaniedban opiekunczo- wychowawczych, zapewnienia
opieki osobom starszym lub z niepelnosprawno$ciami oraz udzielenie schronienia osobom tego
pozbawionym.

Dziatania w tym zakresie wpisuja si¢ w cele strategiczne:

I - Wsparcie rodziny;

II - Przeciwdziatanie ubdstwu, bezrobociu oraz bezdomnosci;

IIT-  Przeciwdziatanie wszelkim uzaleznieniom oraz przemocy domowej;

IV - Wsparcie o0s6b starszych oraz o0s6b z niepelnosprawnosciami, Strategii

Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Miejskiej Ciechanow na lata 2024 — 2028.
Najwickszym problemem w organizacji pracy 1 zabezpieczenia cigglosci
podejmowanych zadan w poszczegdlnych obszarach i zdarzeniach jest niestabilno$¢ kadrowa.
Ciggta rotacja pracownikow powoduje konieczno$¢ dokonywania zmian organizacyjnych
1 wigkszego zaangazowania kierownictwa w zakresie wprowadzenia w zakres obowigzkow
1 nadzoru wykonywanej pracy. Praca pracownika socjalnego jest bardzo trudnym zawodem
wymagajacym znajomosci przepisOw prawa i ich praktycznego wykorzystania oraz odpornosci
na stres. Osoby pelnigce misje tego zawodu pomagaja osobom i rodzinom przezwyciezy¢
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trudne sytuacje zyciowe, wspierajg klientow pomocy spotecznej w procesie usamodzielniania
1 integracji spotecznej. Klientami pomocy spotecznej i pracy socjalnej sa czesto osoby, ktore
majg zanizong samoocen¢, wykazuja bezradnos$¢ i niesamodzielno$¢ w sytuacji, ktora ich
dotkneta. Pracownicy socjalni w swojej pracy spotykaja si¢ coraz czeSciej z agresywna
1 roszczeniowa postawa ze strony osob zglaszajacych sie¢ do Osrodka. W wielu przypadkach
podejmuja dzialania w stosunku do oséb lub rodzin w kryzysie zaburzen psychicznych,
uzaleznien od alkoholu lub substancji psychoaktywnych.

Nalezy rowniez nadmieni¢, ze w 2024 roku na skutek trwajacej rosyjskiej agresji,
obywatele Ukrainy, ktorzy uzyskali schronienie na terytorium naszego kraju, nadal maja prawo
pobytu na terytorium Polski i korzystania z tych samych $wiadczen pomocy spotecznej
co obywatele Polski, w tym réwniez pracy socjalnej. Z tego tez powodu pracownicy Osrodka
podejmowali dziatania, w tym réwniez o charakterze interwencyjnym oraz wnioskowali
0 przyznanie $wiadczen przewidzianych w ustawie o pomocy spolecznej. W realizacji tych
zadan pracownicy napotykali na problemy wynikajace z migracji rodzin ukrainskich, roéznic
kulturowych, bariery jezykowej oraz wzorcow zyciowych.

W 2024 roku Gmina Miejska Ciechandw podpisata Porozumienie z Wojewodztwem
Mazowieckiem, w imieniu ktérego dziala Mazowieckie Centrum Polityki Spoteczne;j.
Porozumienie dotyczy podjecia wspdtpracy migdzyinstytucjonalnej w ramach Projektu ,,Dla
ciebie, dla nas — rozw¢j ustug spotecznych na Mazowszu”, wspierajacej rozwdj ushug spotecznych
na terenie miasta Ciechanow. Dzialania podejmowane w ramach Porozumienia wplyna na:

1. popularyzacje wiedzy na temat ushug spotecznych i deinstytucjonalizacji,

2. opracowanie lokalnych planéw rozwoju ustug spotecznych,

3. wzmocnienie potencjatu instytucjonalnego, organizacyjnego oraz kompetencyjnego
instytucji pomocy spotecznej i integracji spolecznej, instytucji wspierania rodziny, pieczy
zastepczej 1 adopcji,

4. profesjonalizacje dziatan podejmowanych na rzecz rozwoju ustug spolecznych poprzez
wspoltprace w szczegolnosei z podmiotami ekonomii spoteczne;j,

5. rozwd] w obszarze ekonomii spolecznej 1 wsparcia podmiotow ekonomii spotecznej,
rozw0j w obszarze wspomagania wi¢zi rodzinnych,

6. Rozwoj dziatan stuzacych wsparciu procesu integracji cudzoziemcow.

W tym zakresie Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie wiaczyt
si¢ do aktywnej wspolpracy w obszarze zadan przypisanych w zawartym Porozumieniu
o wspolpracy nr 23/MCPS/04/2024/FERS/US z dnia 24.04.2024 r. W szczegdlnosci
zaangazowanie dotyczylo organizacji i udzialu w spotkaniach, seminariach, szkoleniach
1 warsztatach realizowanych przez Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej, pracach przy
opracowaniu diagnozy potrzeb, wspolpracy z podmiotami i innymi jednostkami funkcjonujagcymi
na terenie miasta Ciechanow w zakresie rozwoju ustug spotecznych. Prace w tym zakresie
sa nadal kontynuowane.
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ROZDZIAL VI. Potrzeby w zakresie pomocy spolecznej
Stosownie do art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej kierownik Os$rodka pomocy

spotecznej sktada radzie gminy coroczne sprawozdanie z dziatalno$ci osrodka oraz
przedstawia wykaz potrzeb w tym zakresie. Rada gminy, biorac pod uwage potrzeby
opracowuje 1 kieruje do wdrozenia lokalne programy pomocy spotecznej. Przy realizacji
zadan z zakresu pomocy spotecznej szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na dziatania
ukierunkowane na ochron¢ 1 polepszenie warunkoéw zycia najstabszych grup
spotecznych, zagrozonych wykluczeniem oraz na tworzenie warunkow umozliwiajacych im
aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym.

Majac powyzsze na uwadze Os$rodek przedstawia potrzeby w zakresie pomocy
spolecznej oparte o szczegdtowq analize statystyczng oraz mozliwosci jednostki:

* Rozwoj systemu opieki nad dzieckiem oraz praca z rodzing przezywajaca trudnosci
w wypehianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych poprzez wzmocnienie wsparcia
1 pomocy asystenta rodziny oraz rodzin wspierajacych.

* Podjecie dziatah w celu poprawy szeroko pojetej termomodernizacji budynku
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej m.in.: wymiana dachu, ocieplenie budynku,
wymiana stolarki okienne;.

* Podniesienia odptatnosci za ushugi opiekuncze oraz specjalistyczne ustugi opiekuncze.

* Prowadzenie szkolen i superwizji terenowych pracownikdéw socjalnych i kierownikow
dziatow. W celu poprawienia jakoS$ci pracy pracownikow socjalnych konieczne sa
systematyczne szkolenia, doskonalenie zawodowe oraz przeprowadzanie superwizji.

* Podnoszenie kompetencji pracownikoéw osrodka w ramach pracy ze spotecznoscia
lokalng. Organizacja pracy poszczegdlnych dzialow w kierunku wykorzystywania
nowoczesnych i1 aktywizujacych metod pracy z mieszkancami, w ramach rozwoju

ustug spotecznych.

Podsumowujac dziatania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ciechanowie
w 2024 r. mozna stwierdzi¢, ze byly skuteczne i1 efektywne. Osoby uprawnione do §wiadczen
pienieznych otrzymaly pomoc wynikajaca z realizowanych ustaw.  Dzigki dobrze
zorganizowanej pomocy oraz zaangazowanej postawie pracownikow Os$rodka i ich empatii
mozliwe bylo objecie wielowymiarowym wsparciem oséb wymagajacych pomocy, ktére
zamieszkuja na terenie Gminy Miejskiej Ciechandw.

Dyrektor
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej

Monika Lemanowicz
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